Qué tipo de alojamiento ha elegido? (1.089 casos):

Porcentaje
Hotel de 4 o 5 estrellas 8,8%
Hotel de 1, 2 0 3 estrellas 18,0%
Hostal o pension 4,0%
Hotel balneario 5,0%
Hospederia 2,5%
Casa rural 16,7%
Hotel rural 4,3%
Apartamento turistico 12,5%
Camping 8,0%
Albergue turistico 2,0%
Casa propia, de amigos o familiares 13,4%
Otro tipo de alojamiento 28%
NS/NC 2,0%

Hotel de 4 o 5 estrellas
Hotel de I, 2 o 3 estrellas
Hostal o pension

Hotel balneario

Hospederia

(asa rural

Hotel rural

Apartamento turistico
Camping

Albergue turistico

Casa propia, de amigos o familiares
Otro tipo de alojamiento
NS/NC
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El 38,3% de los turistas encuestados en las oficinas de este territorio afirma que se hospeda en alojamientos hoteleros, destacando
entre ellos el hotel de | a 3 estrellas (18,0%). Con menor representatividad se encuentran el hotel de 4 o 5 (8,8%), el hotel-balneario
(5,0%), los hostales y pensiones (4,0%) y las hospederias (2,5%). Entre los alojamientos rurales destacan las casas (16,7%) sobre los
hoteles (4,3%). Del mismo modo, los apartamentos turisticos (12,5%) y los campamentos de turismo (8,0%) sobresalen entre los
establecimientos extrahoteleros. Por otra parte, es destacable que el 13,4% de los encuestados se hospede en casa propia, de familiares
0 amigos.
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6. MOTIVACION

:Qué tipo de actividad tiene pensado realizar durante su visita a Extremadura?:

Porcentaje
Visitas culturales 80,3%
Turismo rural 66,2%
Observacidn de aves 11,7%
Turismo en rios, gargantas o embalses 33,7%
Visitar minas, cuevas o formaciones geolégicas 3.9%
(aza 0,5%
Gastronomia 39,8%
Visita a bodegas 9%
Participar en eventos (congresos, reuniones) 23%
Observacion del cielo 5,0%
Visitar escenarios de peliculas o series de TV 0,6%
Practicar deporte 12,8%
Aprender espafiol 1,2%

Visitas culturales

Turismo rural

Observacion de aves

Turismo en rios, gargantas o embalses
Visitar minas, cuevas o formaciones geologicas
(aza

Gastronomia

Visita a bodegas

Participar en eventos (congresos, reuniones)
Observacion del cielo

Visitar escenarios de peliculas o series de TV

Practicar deporte

Aprender espafiol
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Las visitas culturales son el principal motivo que tienen los encuestados para viajar a este territorio. Representan el 80,3% de las
respuestas, valores muy superiores a las respuestas obtenidas por el turismo rural (66,2%), la gastronomia (39,8%), o el turismo en rios,
gargantas o embalses (33,7%). Otros motivos que esgrime la demanda son la practica de deportes (12,8%), la observacion de aves
(11,7%) y del cielo (5,0%). El resto de motivos alcanzan porcentajes inferiores a 5%.
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1. IONAS VISITADAS

Qué lugares de Extremadura ha visitado o tiene pensado visitar durante su viaje?:

1.1. Localidades:

Porcentaje
Alcintara 8,9%
Badajoz 13,4%
Caceres 43,1%
Guadalupe 20,9%
Jerez de los Caballeros 43%
Hervas 85,2%
Mérida 26,1%
Olivenza 52%
Plasencia 52,2%
Trujillo 30,0%
Valencia de Alcantara 5,9%
Tafra 10,2%
Otras localidades 35,1%

Alcantara

Badajoz

(aceres

Guadalupe

Jerez de los Caballeros
Hervas

Mérida

Olivenza

Plasencia

Trujillo

Valendia de Alcantara
Iafra

Otras localidades
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Las localidades mas visitadas por los encuestados en las oficinas de este territorio son Hervas, que destaca con un 85,2% de las
respuestas consignadas, Plasencia, que acapara el 52,2% y Caceres, que aglutina el 43,7% de las respuestas emitidas. Otros destinos que
presentan porcentajes significativos se corresponden con Trujillo (30,0%), Mérida (26,1%), o Guadalupe (20,9%). Con un volumen de
respuestas inferior aparecen ciudades como Badajoz (13,4%), Iafra (10,2%), Alcantara (8,9%) y Valencia de Alcantara (5,9%). EI resto
de nucleos tiene menor representatividad.

e
OBSERVATORIO DE TURISMO DE EXTREMADURA Informe anual 2017 — Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla
Pagina 18

observatorioturismo@juntaex.es.
www.turismoextremadura.com



h a

Extremadura DE TURISMO
1.2. Espacios naturales:
Porcentaje
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 6,4%
Los Barruecos 8,4%
Parque Nacional de Monfragiie 29,1%
Parque Natural Tajo Internacional 4,1%
Garganta de los Infiernos 31,4%
Otros espacios naturales 15,2%

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara
Los Barruecos

Parque Nacional de Monfragiie
Parque Natural Tajo Internacional
Garganta de los Infiernos

Otros espacios naturales
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La Garganta de los Infiernos es el espacio natural mas visitado por quienes viajan a este territorio, segiin afirman los encuestados
en las oficinas de turismo. En concreto, se decantan por esta opcion el 31,4% de los mismos, aunque el Parque Nacional de Monfragiie
ocupa también una posicion destacada (29,1%). Sin embargo, Los Barruecos, el Geoparque Villuercas-Ibores-Jara y el Parque Natural Tajo
Internacional, tan solo son visitados por el 8,4%, el 6,4% y el 4,7% de los consultados, respectivamente. EI 15,2%, en cambio, responde
que viaja a otros espacios diferentes.
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1.3. Otras zonas turisticas:
Porcentaje

La Serena 4,1%

La Vera 25,5%

Las Hurdes 22,4%

Las Villuercas 6,6%

Sierra de Gata 11,6%

Tentudia 2.5%

Tierra de Barros 4,2%

Valle del Ambroz 13,2%

Valle del Jerte 41.2%

Otras zonas 20,5%
La Serena
La Vera
Las Hurdes
Las Villuercas
Sierra de Gata
Tentudia
Tierra de Barros
Valle del Ambroz
Valle del Jerte
Otras zonas
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El norte de Extremadura es la zona turistica mds visitada segin relatan los encuestados en las oficinas de turismo, destacando el
Valle del Ambroz (73,2%), el Valle del Jerte (47,2%), La Vera (25,5%), Las Hurdes (22,4%) y la Sierra de Gata (11,6%). Otros lugares
visitados, aunque menos, son Villuercas (6,6%), La Serena (4,7%) y Tierra de Barros (4,2%). También destaca que el 20,5% de los
viajeros reconoce que visitara zonas diferentes.
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8. VALORACION DE SERVICIOS TURISTICOS
Califique, por favor, de 0 a 10 puntos los siguientes aspectos de su visita (0 es la puntuacion mas baja):

Valoracion media

Acogida y hospitalidad 89
Oferta de alojamiento 83
Oferta de restauracion 8,1
Oferta de empresas de actividades turisticas 14
Profesionalidad del sector 83
Accesibilidad para discapacitados 13
Servicio de informacion turistica en destino 8,9
Sefializacion turistica 18
Facilidad para llegar y desplazarse 81
Conservacion del patrimonio cultural 8,2
Conservacion del patrimonio natural 84
Seguridad ciudadana 8,6
Relacion calidad-precio 8,2

Acogida y hospitalidad

Oferta de alojamiento

Oferta de restauracion

Oferta de empresas de actividades turisticas
Profesionalidad del sector

Accesibilidad para discapacitados

Servicio de informacion turistica en destino

Sefializadion turistica

Fadlidad para llegar y desplazarse
Conservacion del patrimonio cultural
Conservacion del patrimonio natural

Seguridad ciudadana

Relacion calidad-precio
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La valoracion que hacen los encuestados sobre los servicios turisticos resulta positiva. En este sentido destacan la acogida y la
hospitalidad, asi como el servicio de informacion turistica, con puntuaciones de 8,9 en ambos casos, sobre una escala de 10, seguidos
por la seguridad ciudadana (8,6). La conservacion del patrimonio, tanto natural como cultural, la oferta de alojamientos y restauracion,
asi como la profesionalidad del sector o la relacion calidad-precio, alcanzan valores que oscilan entre 8,1 y 8,4 puntos. El resto de
aspectos también alcanza puntuaciones notables, como la sefializacion turistica (7,8), la oferta de empresas de actividades (7,4), siendo el
peor puntuado la accesibilidad para discapacitados (7,3)
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