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1. Presentacion

Este informe es parte de las actividades del convenio de la Universidad de
Extremadura con la Junta de Extremadura para “La generacion de conocimiento turistico
de Extremadura”?. Nuestro objetivo es conocer el Valle del Ambroz y Tentudia, su oferta

turistica rural y las caracteristicas de la demanda turistica.

En primer lugar, se exponen los aspectos metodoldgicos. Hemos considerado de
interés hacer un breve repaso de la literatura para definir el concepto de “Turismo
Rural”. También hacer un analisis de cada comarca, sus peculiaridades, su demografia y
los aspectos socioecondmicos mas destacados.

El estudio de la demanda turistica se realiza incorporando la informacién
segregada que proporcionan los micros datos del INE y la parte cualitativa a partir de
encuestas a los turistas a pie de calle, en los Puntos de Interés Turisticos (PIT). La oferta,
a partir de los datos disponibles en el Registro de Empresas Turisticas de Extremadura.
Cuando ha sido posible, hemos comparado la situacion actual, de algunos indicadores,
con la precedente del afio 2018, que fue cuando se desarrolld el primero de estos
convenios y disponemos de datos de esa fecha.

Cada comarca posee un plan de sostenibilidad turistica, en este informe se hace
una explicacidon basica del Plan de Sostenibilidad Turistica del Valle del Ambroz y del Plan
de Turismo Rural de la comarca de Tentudia. Hemos tenido reuniones con los
responsables de estas mancomunidades para recabar sus opiniones y se han canalizado
cuestionarios entre los responsables municipales para detectar las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades en materia de turismo rural.

Queremos agradecer la colaboracion que nos han prestado para la realizacién de
este trabajo la presidenta de la Mancomunidad de Ambroz, dofia Vanessa Barbero y de
la mancomunidad de Tentudia, dofia Mercedes Diaz Bafios y al gerente de la
Mancomunidad don Jesus Aparicio Lopez. También a los encuestadores, don Francisco

Manuel Martinez, don Jorge Blasco Fagundo y doita Maria José Cervigdn Dorado que,

! http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2021/1800/21060245 .pdf
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a pie de calle, en los puntos de interés turisticos (PIT), han captado a turistas y las han

pedido colaborar sometiéndose a las preguntas del cuestionario.

2. Resumen ejecutivo

Este informe sobre el turismo rural se centra en tres aspectos: caracterizacion de
esta modalidad turistica, en particular de la que se desarrolla en las comarcas de Ambroz
y Tentudia; la oferta turistica en estos territorios rurales de Extremadura, y, la demanda
turistica. El estudio de la demanda se basa en encuestas a turistas realizadas en el

territorio a lo largo de 2021 en dos oleadas, de abril a junio y de agosto a octubre.

2.1. El turismo del Valle del Ambroz y Tentudia.

La comarca del Valle del Ambroz? esta situada al norte de la regién, cuenta con
446,96km y posee una poblacidn aproximada de 10.691 habitantes. La comarca de
Tentudia, situada al sur de la regién, cuenta con 1.283 Km2 y posee una poblacion
aproximada de 21.864 habitantes (REDEX, 2021).

Tentudia presenta diferencias con respecto al Valle del Ambroz en cuanto a
numero de habitantes y nivel educativo: la comarca de Tentudia se sitda en un nivel
superior a la del Ambroz en estos indicadores, aunque las diferencias son minimas. En
cambio, Ambroz supera a la comarca de Tentudia en renta disponible familiar por
habitante, aunque ambos valores estan muy ajustados: 9.588 frente a 10.433. Donde se
evidencian mas diferencias es en el PIB per capita, pues el Valle del Ambroz destaca con
18.902€/hab., mientras que Tentudia solamente cuenta con 11.161€/hab.

Tomado como referencia los datos disponibles del Observatorio de Turismo de
Extremadura, en el periodo previo a la pandemia del COVID-19, la demanda de turismo
de las comarcas de Ambroz y Tentudia, presenta posiciones muy relevantes. Los datos
desagregados mostraban, en 2018, que el Valle de Ambroz, Tierra de Granadilla estan
entre las 13 zonas que mas veces se mencionan por los visitantes a la regién. El peso que

tiene el turismo en las comarcas segun en volumen de viajeros es el siguiente, el Valle

2 En adelante se podra utilizar solamente la expresion de Ambroz para referirse al Valle del Ambroz, para
sintetizar y hacer mas agiles las explicaciones.



del Ambroz ocupa la 72 posicidn, con una media de 100.000 visitantes al afio y Tentudia
la 92 con 76.840 viajeros.

Ambas comarcas presentaban alguna disminucién en el nimero de visitantes
entre 2017 y 2018, mas en el caso de Tentudia. En cuanto al volumen de pernoctaciones,
Valle del Ambroz ocupa la posicién 62 de Extremadura, con cerca de 300.000 anuales y
Tentudia la posicidén 112, con en torno a 130.000. En el afio de referencia, 2018, ambas
comarcas perdian pernoctaciones, en torno a un 3% anual. En relacién a la oferta, en
2018 Ambroz disponia de 21 establecimientos hoteleros y 125 extrahoteleros. A su vez

la comarca de Tentudia disponia de 35 hoteleros y 88 extrahoteleros.

2.2. La oferta turistica.

La comparativa de los afios 2018 y 2021, muestra un aumento mas que evidente
de los establecimientos de restauracién en ambas comarcas. Los alojamientos rurales y
apartamento turisticos han aumentado su numero, aunque de una manera muy leve,
en los dos territorios.

Dentro del estudio de la oferta turistica, hemos incluido en este trabajo la
implantacion de la digitalizacidn. Para ello nos servimos de los datos ofrecidos por 17
empresas de ambas comarcas. En general, se puede decir que la implantacion de la
digitalizacion e inteligencia digital es baja en las empresas testadas, tan solo el “analisis
de datos” para la toma de decisiones tiene puntuaciones elevadas, 3,1 en ambos casos?.

Respecto de la “automatizacién y eficiencia operativas” de las empresas
turisticas destaca en Ambroz:

e “Implantacion de soportes digitales de administracion, contabilidad, RRHH,

compras...”, con 3,71, sobre 5.
e “Nivel de presencia de su empresa en redes sociales (Facebook, Instagram,

Twitter...)” con 3,57, sobre 5.

En Tentudia, en cambio destaca:

3 Consideramos que valores iguales o superiores a 3 puntos, sobre 5, son posiciones altas.



e “Implantacion de servicios compartidos o plataformas digitales de
comercializacion hotelera (Por ejemplo: AVO, Expedia, Booking,
TripAdvisor...)” (3,5)

e “Implantacién de servicios de geolocalizacién (Ejemplo: GoogleMaps)” (3,2)

e “Nivel de presencia de su empresa en redes sociales (Facebook, Instagram,

Twitter...)” (3,1)

El nivel de infraestructura digital de las empresas turisticas es considerado alto
(3 ptos. sobre 5) en Ambroz, a pesar de que las opiniones sobre la implantacion de estas
otorgan a la comarca, en general son posiciones mas bien bajas. En cambio, la valoracién
de los informantes de Tentudia parece mas acorde con la realidad de la implantacién de
la digitalizacion, estos sefialan un nivel medio de infraestructura digital (2,6, sobre 5).

La presencia en la red social Instagram, podemos ver como la comarca de
Tentudia tiene mucha mas presencia en redes sociales, pues solamente 8 de sus
localidades (frente a 10 del Valle del Ambroz) no cuentan con un perfil relacionado con
el turismo o un hashtag. Ademas, varios de los municipios de la comarca de Tentudia
cuentan con mas de un perfil en la red social. En cuanto a las valoraciones que los
usuarios hacen del destino turistico en plataformas como TripAdvisor, en la comarca de
Valle del Ambroz destacan los municipios de Ahigal (4,5 puntos sobre 5) y Oliva de
Plasencia (4,43 puntos sobre 5). En la comarca de Tentudia el municipio con mejor
puntuacion en esta plataforma es Alconchel (4,63 puntos sobre 5) posicionandose como

el mejor puntuado de ambas comarcas.

2.3. La demanda turistica.
Las motivaciones para la visitar el valle de Ambroz se centran en tres tipos
primordialmente:
+ Visitar el patrimonio histérico-artistico de la region (40,8%).
#+ A mas distancia esta la conjuncién de “visitar del patrimonio histérico-artistico”
y “espacios naturales y senderismo” (16,5%).
£ Un 10% de los encuestados sefiala como exclusiva motivacién “la visita a

familiares y amigos”.



En el caso de Tentudia, no hay una categoria exclusiva que destaque, existe una
mayor variedad de motivaciones para la visita de esta comarca. Mas de la mitad de los
encuestados se posicionan en torno a dos opciones:

+ Visitar el patrimonio histdrico-artistico de la regién+Visitar Espacios

Naturales y Senderismo (27,3%).

+ Exclusivamente visitar Espacios Naturales y Senderismo (26,6%)

La organizacidn del viaje a estas comarcas se realiza principalmente en pareja y
en grupo. En el caso de Ambroz, destacan los viajes en pareja (46,3%). En cuanto al
medio utilizado en el caso del Valle del Ambroz, existe una concentracion en torno al
vehiculo particular (83,5%). En el caso de Tentudia, en cambio, hay mayor dispersion en
torno a las opciones del vehiculo particular (59%), pero también es importante las
caravana o autocaravana (15,5%) y la combinacion de automovil y caminando (11,8%).

El tipo de alojamiento que mas se utiliza en estas circunstancias son el
alojamiento rural y el hotel en el caso de Ambroz. La casa propia o de un familiar en
Ambroz suma 11, 4%. En el caso de Tentudia, la casa propia o de un familiar, suma 21,7%,
el alojamiento rural también tiene en esta comarca una fuerte presencia (21,7%).

El nimero de pernoctaciones, en ambos casos oscila mayoritariamente entre 1y
2 dias, siendo en el caso de Ambroz, del 58,9% vy en el caso de Tentudia, del 88,6%. De
manera que, el promedio de noches, en Ambroz es de 2,9 y en Tentudia de 1,82.

Las actividades que realizan los encuestados, en el caso de Ambroz, son "Visitar
espacios culturales y patrimonio histdrico-artistico de la region” y “Visitar espacios
naturales y senderismo”, todo ello suman el 44,3% de las actividades que los
encuestados dicen realizar sobre el territorio. En el caso de Tentudia las categorias
“Visitar espacios culturales y patrimonio histdrico-artistico de la region” y “Visita a
familiares y amigos”, suma el 48,3%.

En cuanto a la valoracion de los aspectos tangibles de la experiencia turistica
comprobamos que las puntuaciones son elevadas en las dos comarcas, por encima de
los 4 puntos. No obstante, en los aspectos de “Sefializacién de acceso al territorio”,
“Infraestructuras turisticas” y “Conservacion del patrimonio histdrico artistico”, obtiene

mejor calificacion entre los encuestados de Ambroz. En cambio “el entorno natural y su
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senalizacion” y “la gastronomia local”, es mejor valorada entre los visitantes de
Tentudia. En cuanto a los recursos turisticos intangibles (profesionalidad y hospitalidad),
ambas comarcas tienen puntaciones superiores a 4, pero destaca en cuanto a su

valoracion por parte de los visitantes aquellos encuestados en Tentudia.
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3. Metodologia y caracteristicas técnicas

Los datos que sirven de base a este informe, ademas de las referencias bibliograficas

y fuentes secundarias que se citan oportunamente, provienen de:

La oferta.
e Cuestionario de Digitalizacion de Empresas Turisticas, en base a 17
empresas, seleccionadas de forma estructural®.
e Cuestionario Especifico para alcaldes/responsables municipales, de cada
localidad que forman las comarcas, para la realizacion del DAFO.
e Datos de fuentes secundarias: microdatos del INE y Registro de Empresa

Turisticas de Extremadura.
Demanda

e Cuestionario especifico para turistas a pie de calle realizadas a lo largo de
2021. En la siguiente tabla se explica la distribucién de las encuestas. En
algunos apartados de este trabajo se compara la demanda actual con la
precedente, por ese motivo se utiliza la base de datos de encuestas de
2018.

e Caracteristicas de las muestras

4 Metodologia seguida seguin Informe de Digitalizacion de Empresas Turisticas de Extremadura 2021-(Observatorio
de Turismo-UEx)
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ELEMENTOS AMBROZ TENTUDIA

2018

2021 realizadas

validadas 2021 (N

Universo poblacional 110.5478 74.2967

(numero de turistas que
visitan la comarca en 2019)°

Margen de error (p=q=50%) +3,5% +3,4%
Nivel de Confianza 95% 95%

Fecha de Abril-junio en la primera oleada y agosto-octubre en la
encuestacion segunda oleada

edad y sexo
Territorio turistico
segmentacion
datos

e Sobre los valores estadisticos, e inferencia: en el supuesto de seleccién

aleatoria simple de la muestra el error estimado es para los valores
globales, es de £3,5% para Ambroz y +3,4% para Tentudia. En el caso de
segmentacion de las muestras, los errores estadisticos se incrementan

segun la siguiente secuencia aproximativa:

NUMERO DE 5 75 100 200 400 500 750

RESPUESTAS
Error muestral 44,70% 31,60% 22,40% 14,40% 11,50% 20% 7,10% 5% 4,50% 3,70% 3,20% 2,60%
Fuente: Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).

3> Fuente: Observatorio de Turismo de Extremadura.
6 Referidos al territorio turistico Valle del Ambroz-Tierras de Granadilla.
7 Referidos al territorio turistico Alqueva-Sierra Suroeste-Tentudia.
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e Punto turistico donde se realiza la encuesta:

Punto turistico donde se

realiza la encuesta (en torno COMARCA  VALLE DEL
a.. DE AMBROZ
TENTUDIA

No contesta 3% 1% 2%

22,6% A% 11,9%

13
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4. iQué es turismo rural?

El turismo rural se puede encuadrar dentro de los denominados «turismos
alternativos» o «nuevos productos turisticos», y es una forma de turismo claramente
influida por factores medio-ambientales (Mediano-Serrano, 2004). Se trata de una
modalidad de turismo con un gran potencial para estimular el crecimiento de la
economia local y el cambio social, por su complementariedad con otras actividades
econdémicas, su contribucidn al PIB, la creacidon de empleo y la capacidad que tiene de
promover la dispersion de los flujos de visitantes a lo largo del afo, favoreciendo la
desestacionalizacién de la demanda turistica (OMT, 2021).

De acuerdo a la definicidn de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el esta
modalidad de visitantes al medio rural es “un tipo de actividad turistica en el que la
experiencia del visitante estd relacionada con un amplio espectro de productos
vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de
vida y las culturas rurales, la pesca con caia y la visita a lugares de interés” ((OMT),
2021).

La literatura cientifica ha definido de diferentes formas esta particular manera
de hacer turismo, seguin el matiz en el que se quiere enfatizar, cuando se trata de
explicar este fenédmeno.

Tabla 1. Definicion de "Turismo Rural” a lo largo de la literatura.

AUTOR DEFINICION
(Bardon- Especialidad del turismo que abarca tanto el agroturismo como cualquier
EGEGGEYANELE) M otra actividad desarrollada en el medio rural.

(Galiano, 1991) Engloba al agroturismo y todas aquellas actividades desarrolladas en el
medio rural (Deportivas, culturales, cinegéticas...)

(Gilbert, 1992) Consiste en un viaje o pernoctacion en una zona rural, agricola o natural
gue cuente con baja densidad de poblacion.

(AET LR LT gdl [ No definen Turismo Rural, sino que lo engloban dentro de nuevos
1994) productos turisticos relacionados con la naturaleza y actividades
recreativas en el medio rural.

(EGESICEETERE Aquella actividad turistica en espacio rural, con oferta integrada de ocio
1995) dirigida a una demanda cuya motivacion es el contacto con el entorno
autdctono.

WGV E LGRS Actividad turistica de implantacion sostenible en el medio rural.
1996)

14
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AUTOR
(Blanco-Herranz,
1996)

(Valdés-Pelaez,
1996)

(TURISMO, 1992)

(Wilson, 2001)

(Mediano-
Serrano, 2004)

(Canoves
Valiente, 2005)

(Polo-Peiia,
2010)

((Turespaiia),
2021)
(Sanagustin-
Fons, 2018)

DEFINICION

Expresién singular de nuevas formas de turismo que se caracteriza por
desarrollarse fuera del nucleo urbano, se produce de forma reducida en
espacios amplios, contribuye al desarrollo local, a la diversificacién y
competitividad turisticas.

Actividad turistica que se desarrolla en el medio rural y cuya motivacién
principal es la busqueda de atractivos asociados al descanso, paisaje,
cultura tradicional y huida de la masificacidn.

Todo tipo de aprovechamiento turistico en espacio rural distinto del
turismo de sol y playa o urbano, respetuoso con el patrimonio natural y
cultural, que implique la participacidn activa de la poblacién local.

Aquel que permite, promueve y promociona una participacién en
cualquier esfera de la vida campestre existiendo una relacién directa con
el interés ecoldgico y la agricultura, en segmentos de turistas
provenientes de centros de alta concentracién urbana.

Turismo llevado a cabo en zonas rurales donde pueda darse un
desarrollo turistico sostenible que repercuta en beneficios para las
sociedades locales. Dirigido principalmente a turistas previamente
informados sobre el entorno para un mayor disfrute del mismo.

Aquella actividad turistica realizada en el espacio rural, con una oferta
integrada de ocio, dirigida a una demanda motivada por el contacto con
el entorno autdctono y que tenga una interrelacién con la sociedad local.

Actividad bajo la que se suministran experiencias turisticas que integran
los elementos y servicios precisos para aportar una oferta de ocio al
turista, y que, a su vez, incluye elementos diferenciales con respecto a
las experiencias turisticas vinculadas con el contacto con el medio rural
y natural; el desarrollo de experiencias personalizadas y singulares; y el
desarrollo de una actividad que se considera adecuada para favorecer el
desarrollo sostenible de las areas rurales.

La actividad turistica en entorno rural o natural no masificado.

Se caracteriza por el desarrollo en pequefios territorios con identidad
propia que tienen una oferta extensa de difusos, no concentrados y
alojamiento en pequefa escala y actividades de ocio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Solsona-Monzones, (2006) y (Moral, 2019).

En general, cabe decir que la ausencia de una definicidn comun se debe a la falta
de homogeneidad de la oferta, pues a al contrario de lo que ocurre en otras modalidades
turisticas, el turismo rural se despliega en espacios diferentes, con estructuras sociales

distintas, caracteristicas geograficas diversas y sistemas econédmicos variados. También

I" I"

esta muy relacionado con el hecho de que el propio término “rural” o “espacio rural” no

tenga una definicidén concreta, entendiéndose este concepto de manera muy diferente
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dependiendo del territorio en el que nos encontremos (Solsona-Monzones (2006); Polo-

Pefia (2010); Varisco (2016) y Moral (2019).

5. Las comarcas de Ambroz y Tentudia
La “Extremadura Rural” es un extenso territorio de 37.420,88 km?, que engloba
casi el 90 % de la region extremefia, caracterizado por la gran rigueza medioambiental

y patrimonial, la diversidad y los contrastes entre las comarcas que la conforman.

e La comarca del Valle del Ambroz situada al norte de la regién, cuenta con
446,96km?2 y posee una poblacidn aproximada de 10.691 habitantes.
e La comarca de Tentudia, situada al sur de la region, cuenta con 1.283 Km2 y

posee una poblacion aproximada de 21.864 habitantes. (REDEX, 2021).

5.1. Caracterizaciéon
La Valle del Ambroz esta situada al norte de la provincia de Caceres, junto a la
provincia de Salamanca. De norte a sur la atraviesan la autovia A-66, la via romana de la

Plata, Camino de Santiago y las cafadas Reales Vizcaina y Soriana Occidental.

El territorio cuenta con grandes picos montafiosos. Algunos como el Pinajarro,
de mds de 2.000 metros de altitud. Abundan dehesas y pinares o bosques de castafiios,
acompafados de terrazas cuajadas de cerezos y ciruelos. Las fuertes lluvias en
primavera y otofio favorecen un paisaje con vegetacion frondosa y abundantes rios y
cascadas, que en verano se convierten en piscinas naturales como la de Casas del Monte
o Abadia. La Garganta es la localidad mas elevada del Valle del Ambroz (1100 m); toda
la subida es espectacular entre cultivos en bancales y frondosos bosques de robles y
castanos. Entre tanta naturaleza, encontramos una construccion hecha por el hombre,
recomendable de visitar: el pozo de nieve del Corral de los Lobos, que sirvié para
almacenar hielo durante el invierno y abastecer a la zona durante el verano. También
destacan los restos que dejaron los romanos como la via de la Plata, o las Termas del
Balneario de Bafios de Montemayor, en el que propio edificio del balneario esta
construido sobre una terma romana original, catalogado Bien de Interés Cultural y la

cultura judia presente en Hervas. (TurismoNortedeExtremadura, 2021) & (REDEX, 2021).
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Hervds es la principal localidad de la comarca. En ella destaca su juderia,
declarada Conjunto Histdrico-Artistico en 1969. Este barrio es fruto del asentamiento de
judios que acudieron a esta villa en el siglo XV. Este recuerdo judio permanece aun en
sus fiestas y en su cocina. Una peculiaridad de este municipio es que cuenta con la calle
mas estrecha de Espafia, tiene apenas medio metro y se llaman “Travesia del Moral”.
También se puede visitar la Iglesia de Santa Maria y la de San Juan Bautista, la primera
de ellas situada en lo mas alto de Hervas. En el Palacio de los Davila, un palacete del siglo
XVl encontraras un museo donde se recopilan gran parte de las obras del matrimonio
Enrique Pérez Comendador y Magdalena Leroux. “Vayas donde vayas”, se puede
disfrutar de los bosques de Castanares que recuerdan mucho a los del norte de la

peninsula (ExtremaduraTurismo, 2021).

Todas estas peculiares caracteristicas permiten no solamente un turismo rural

de calidad, sino también un turismo cultural y de accion.

El “Otofio Magico” en el Valle del Ambroz es una fiesta declarada de Interés
Turistico Nacional, que desde el afio 1998 se viene celebrando durante el mes de
noviembre (ATURNEX. 2021). Se trata de un conjunto de actividades asociadas al entorno
natural, patrimonial y gastrondmico, que nacié con el objetivo de potenciar el turismo
de la comarca, para dar a conocer los olores, colores y sabores del otofio. En él tiene
lugar una amplia oferta de actividades como las rutas senderistas, la marcha en bicicleta,
carreras por la montafia o el “Raid Aventura”. También algunas degustaciones
gastrondmicas con exhibicion de corte y cata de jamon o reposteria, o la Gran Calbotd
(castafias asadas). También actividades para los mas pequeiios como la Noche de

Ensuefio, el dia infantil o el Desfile de Don Otofio (TurismoExtremadura, 2020).
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INFORME SOBRE TURISMO RURAL. Comarcas de Tentudia y Valle del Ambroz

llustracion 1. Mapa de Valle del Ambroz y Tierras de Granadilla
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Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios. Afio
2018. Documento (15/2018). Observatorio de Turismo de Extremadura.

Por su parte, la comarca de Tentudia, se situa en el extremo sur de la regién
extremefia, limitando con las comarcas de Sierras del Sur al Oeste, Campifia Sur al Este,
Zafra Rio Bodidn al Norte, y al Sur con las provincias de Huelva y Sevilla. Esta comarca
fue de las primeras “Mancomunidades de Municipios” constituidas en Extremadura y el
posicionamiento geografico es excelente, ya que su territorio es atravesado de norte a

sur por la Ruta de la Plata, formada por la carretera N-630 y la autovia A-66.

Territorialmente se encuentra divida en dos grandes zonas: la Sierra y la
Campifia, originandose acusadas diferencias en la vegetacién, la ocupacién y el
aprovechamiento del territorio entre una zona y otra. La parte occidental, Bodonal de
la Sierra, Segura de Ledn, Fuentes de Ledn, Cabeza la Vaca, pertenece a la Sierra y posee
el modelo econdmico de aprovechamiento de la dehesa y el monte. Los municipios
orientales como Fuente de Cantos, Bienvenida y Montemolin se localizan en la Campifia
y comparten las caracteristicas de los grandes llanos cerealisticos propios del sureste

extremeno.

Es una comarca eminentemente agricola. Entre las cimas serranas y la llanura se
interpone una enorme superficie adehesada, alrededor de la cual gira el grueso de su
actividad econémica y comercial, basada en la ganaderia porcina de tronco ibérico. En

la dehesa abundan las encinas, alcornoques, pinos y castafios teniendo este terreno una
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explotacién esencialmente ganadera, con el predominio del porcino. La comarca
disfruta de un clima mediterraneo de influencia continental, caracterizado por inviernos

lluviosos y templados y veranos secos y calurosos.

Es un hermoso escenario salpicado de pueblos con un gran peso histdrico sobre
sus espaldas. Entre los atractivos de esta comarca destacan la gran fiesta gastrondmica
“La Chanfaina” donde se puede disfrutar de lo mejor de la gastronomia extremefia. A lo
largo de su territorio encontramos numerosos lugares y espacios naturales de interés
cultural, como las cuevas de Fuentes de Ledn y los yacimientos de los Castillejos que van
desde el neolitico hasta la época romana o el Monasterio de Tentudia, mandado
construir por el Maestre Pelay Pérez Correa a principios del siglo XIIl (REDEXorg, 2021)
& (REDEX, 2021).

Otro de los atractivos que se pueden encontrar en esta comarca es la celebracion
del evento “GastroStar”. Se trata de una cena-degustacion al aire libre, bajo “un manto
de estrellas”, en la que se fusionan la gastronomia de Tentudia y de Extremadura, en
general, con la observacidon de su cielo, en un enclave Unico, el monasterio de Tentudia.
Ademas, también se ofrecen actividades paralelas como talleres astronémicos para la
observacion e interpretacion del cielo y musica en directo mientras se disfruta de una
magnifica cena (GastroStar-Tentudia, 2021).

Monesterio es la principal localidad de la comarca. En la época romana supuso
la entrada en Extremadura desde el Sur y su origen se remonta en una fundacién
templaria. Entre su patrimonio destaca la iglesia parroquial de San Pedro Apdstol, obra
gotico renacentista del siglo XVI y que actualmente ha sido restaurada. Monesterio
cuenta con el Museo del Jamoén, un centro dedicado a este producto tan emblematico
de la localidad y la comunidad, “si paseas por el museo te adentrards en la dehesa de la
comarca”. Ademas, si se visita la localidad a primero de septiembre, se puede disfrutar
del Dia del Jamdn que cuenta con la declaracidon de Fiesta de interés Turistico de

Extremadura (Extremadura-Turismo, 2021).
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llustracion 2. Representacion Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia
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Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios. Afio
2018. Documento (15/2018). Observatorio de Turismo de Extremadura.

Tabla 2. Principales recursos turisticos de las dos comarcas

Abadi Puente medieval romano sobre el Rio Ambroz
adia
Palacio de Sotofermoso (Casa de Alba)
Calzada Romana en calle principal
Aldeanueva Del Parroquia Santa Maria del Olmo (Siglo XV, Gético).
Camino Alcornoque de la finca de la Cerca de la Fresneda
(Mas de 500 afios).
. Aguas Termales
Bafios de : , -,
Iglesia de Santa Maria de la Asunciéon (Monumento
Montemayor . L
Historico Artistico)
Cabezabellosa Arbol Singular Roble del Acarreadero
Casas del Monte Pico de la Fuente del Moro
Cerezo Castafio del Corbiche
Mirador Natural de la Garganta
La Garganta S . . o
Préximo a la Covatilla Pista de Esqui
La Granja Piscina natural en el cauce del rio Ambroz

Casa museo de Gabriel y Galan

N
o
(0’
[aa]
=
<
-
w
(a]
w
-
=
<
>

Guijo de Granadilla Pantano de Gabriel y Galan
Yacimiento Romano de Caparra
Barrio Judio declarado Conjunto Artistico
Fiesta de los Conversos
Hervas Iglesia barroca la de San Juan Bautista
Parroquia de Santa Maria
museo Pérez Comendador- Leroux
Jarilla Iglesia de San Gregorio Magno
Marchagaz Ruinas del convento franciscano de San Marcos

20



INFORME SOBRE TURISMO RURAL. Comarcas de Tentudia y Valle del Ambroz

<_‘
=)
S
-
2
(18]
-
w
=)
<
O
2
<
=
o
O

Mohedas de
Granadilla

Oliva de Plasencia
Palomero

La Pesga
Santibafiez el Bajo
Segura de Toro

Zarza de Granadilla

Alconchel

Almendral

Barcarrota

Bienvenida

Bodonal de la Sierra

Cabeza la Vaca

Calera de Ledn

Fregenal de la Sierra

Fuente de Cantos

Fuentes de Ledn

Higuera de Vargas
Higuera la Real

Jerez de los Caballeros

Monesterio

Oliva de la Frontera

Olivenza

Iglesia de San lldefonso

Iglesia renacentista de San Blas

Fiestas del Emigrante

Evento la Pastorela

Iglesia de San Francisco Javier

Puente Oculto por las Aguas del Rio Alagén

El principal atractivo es su amplio Valle.

Estatua Toro Celta de Piedra

Restos del Castillo Templario

Castillo de Granadilla

Castillo de Miraflores

Arroyo de Friegamuiioz

Fiestas de Carnaval

Ermita de Nuestra Sefiora de Finibus Terrae
Castillo de las 7 Torres

Fiesta para homenajear al conquistador extremefio
Hernando de Soto

Parroquia de Nuestra Sefiora de los Angeles,
declarada Monumento Nacional

Alcornoque de los Galaperales (Arbol Singular del
municipio).

Plaza de Toros (Declarada Monumento Artistico
Historico)

Convento y claustro (Monumento de Interés
Historico Artistico Nacional).

Romeria de la Virgen de los Remedios

Casa Museo de Francisco de Zurbaran

Fiestas de las Chanfaina

Romeria de San Isidro

Cueva del Agua y Grutas (Monumento Natural de
Extremadura)

Castillo de Higuera de Vargas

Pinturas de Luis de Morales (El divino)

Sepultura de don lldefonso Pacheco Portocarrero
en la iglesia de Santa Maria de la Encarnacién
Cupula del Sagrario, decorada con pinturas del
maestro Eduardo Acosta

Centro de interpretaciéon de la Naturaleza.

Fiesta del jamdn de Monesterio

Escenificacion de la Pasién de Cristo en la ermita de
Nuestra Sefiora de Gracia

Antiguo palacio de los Duques de Cadaval

Museo Etnografico
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Salvaledn Centro de interpretacion de la Dehesa Extremefia
Salvatierra de los Feria Ibérica de la Alfareria del Barro
Barros
Segura de Leén Castillo de Segura de Ledn
Valencia del Dolmen funerario de la Piedra Pinchd
Mombuey
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Redex, 2021).

5.2. Situacién socio-demografica

Atendiendo a los datos que ofrece el Atlas Socioecondmico de Extremadura
(2019) y que se recogen en las tablas 3, 4 y 5, la comarca de Tentudia tiene 24.733
habitantes, y un nivel educativo del 66%. A su vez el Valle del Ambroz tiene 22.304
habitantes y un nivel en educacion del 62,1%.

La comarca de Tentudia tiene una tasa de paro, casi 3 puntos por encima de
Ambroz, (11,9% frente a 15,2%). El valle del Ambroz supera a la comarca de Tentudia en
renta disponible familiar por habitante, aunque ambos valores estdn muy ajustados
(9.588 frente a 10.433). Donde se evidencian mas diferencias es en el PIB per capita,
pues el Valle del Ambroz destaca con 18.902€/hab. y Tentudia solamente cuenta con

11.161€/hab.

Tabla 3. Datos demogrdficos municipios de las comarcas del Valle del Ambroz (2019).

VALLE DEL AMBROZ Delimitacion Territorial
Turistica. (DIVA)2

LT Poblacén
B (oA
deanuevadelCamino (oA
BofosdeMontemayor o (oA
CossdelMome | o (oA
GGagna | (oA
Gargantila (oA

8 Asociacion para el Desarrollo Integral del Valle del Ambroz
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VALLE DEL AMBROZ Delimitacion Territorial
Turistica. (DIVA)?®

e (oA
Sequadeto oA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Atlas Socioeconomico de Extremadura (2019) (IEEX) y
del Observatorio de Turismo de Extremadura. Junta de Extremadura.

Tabla 4. Datos demogrdficos municipios de las comarcas de Tentudia (2019).

COMARCA DE TENTUDIA Delimitacidn Territorial
Turistica. CEDECO-
TENTUDIA®1®
KL O Pobiacion

2.087 CEDECO-TENTUDIA
1.049 CEDECO-TENTUDIA
1.309 CEDECO-TENTUDIA

960 CEDECO-TENTUDIA
1.176

FuentedeCantos 4721 CEDECO-TENTUDIA
 Fuentesdelesn 2.302 CEDECO-TENTUDIA

° Centro de Desarrollo Comarcal Tentudia

10 4 CEDECO Tentudia, pertenecen también Pallares y Santa Maria de la Nava, pero estas son pedanias de
Montemolin. El INE, y en los datos del Padrén no aparecen ninguno de los dos municipios.

En el Observatorio de Turismo, Tentudia pertenece al territorio Alqueva-Sierra Suroeste-Tentudia: se han
utilizado los GAL.
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Nogales
Oliva de la Frontera

Salvaledon

Salvatierra de los Barros

Segura de Le6n
Taliga

Torre de Miguel Sesmero

Valencia del Mombuey

Valle de Matamoros
Valle de Santa Ana

Valverde de Leganés
Valverde del Fresno

Fuente: Elaboracion propia a partir de Atlas Socioecondmico de Extremadura (2019) ( IEEX) y

4.226
1.343
652
5.137

CEDECO-TENTUDIA
CEDECO-TENTUDIA

11.963

1.755
1.645
1.889
665
1.250
744
367
1.139
4.159
3.397
2.803

81.518

del Observatorio de Turismo de Extremadura. Junta de Extremadura.

Tabla 5. Caracterizacion socioeconémica segun mancomunidades, 2019.

MANCOMUNIDAD

ohvenza |
(Sheial |

Poblacién

Edad
media

Renta

familiar
PIB por

habitante
(€/hab)

disponible Tasa de paro
por registrado
habitante

(€/hab)

Nivel

educativo

(%)
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MANCOMUNIDAD Renta

familiar

PIB por Nivel

. Edad disponible Tasa de paro ) i i .
Poblacién media or registrado habitante educativo

‘ s (€/hab) (%)

habitante
(€/hab)

Tajo-Salor

Tierra de Barros
Tierra de Barros-Rio
Matachel

Trujillo 17.244 48,1 10.713 13,4 10.968 69,8

14.054 46,5 9.526 12,6 10.520 60,2
10.786 47,9 9.213 5,5 11.410 68,1
23932 47,7 10.762 10,0 10.632 65,2

Villuercas-lbores-J 12.769 51,7 10.543 11,4 13.326 60,5
15370 46,0 10.477 12,7 13.131 66,2
704.505 46,0 10.099 13,0 19.394 65,2

Fuente: elaboracion propia a partir Atlas Socioecondmico de Extremadura Capitulo_VIIl_2019.
comunidades: Indicadores bdsicos. IEEX. Junta de Extremadura.

Grdfico 1. Poblacién*! de Tentudia y Valle del Ambroz y Extremadura (2019).

800.000 - 704505
700.000 -
600.000 -
500.000 -
400.000 -
300.000 -
200.000 - 24.733 22.304
100.000 - - -
0 T T
Tentudia Trasierra-Tierras de PROMEDIO
Granadilla-Valle del EXTREMADURA
Ambroz-Hurdes

Fuente: elaboracion propia a partir Atlas Socioecondmico de Extremadura Capitulo_VIIl_2019.
Mancomunidades: Indicadores bdsicos. IEEX. Junta de Extremadura

"' En el caso de Extremadura, la poblacién se refiere a “Las Comarcas” que el IEEX agrupa. Se debe
entender que no recoge la poblacion de las principales ciudades de la region.
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Grdfico 2. Edad media de Tentudia y Valle del Ambroz y Extremadura (2019).
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Granadilla-Valle del EXTREMADURA
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Fuente: elaboracion propia a partir Atlas Socioecondmico de Extremadura Capitulo_VIII_2019.
Mancomunidades: Indicadores bdsicos. IEEX. Junta de Extremadura

Grdfico 3. Renta Familiar Disponible de Tentudia y Valle del Ambroz y Extremadura (2019).
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®
(45

Fuente: elaboracion propia a partir Atlas Socioeconémico de Extremadura Capitulo_VIII_2019.
Mancomunidades: Indicadores bdsicos. IEEX. Junta de Extremadura
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Grdfico 4. Tasa de paro de Tentudia y Valle del Ambroz y Extremadura (2019).
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Fuente: elaboracién propia a partir Atlas Socioeconémico de Extremadura Capitulo_VIIl_2019.
Mancomunidades: Indicadores bdsicos. IEEX. Junta de Extremadura

Grdfico 5. PIB/Hab de Tentudia y Valle del Ambroz y Extremadura (2019).
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Fuente: elaboracion propia a partir Atlas Socioeconémico de Extremadura Capitulo_VIII_2019.
Mancomunidades: Indicadores bdsicos. IEEX. Junta de Extremadura
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5.3. Planificacion turistica

En las dos comarcas se han llevado, o estan llevado, a cabo planes de desarrollo

del sector turistico apoyados por los Grupos de Accidn Local. A continuacion, se explican

los mas recientes.

5.3.1. Planes turisticos del Valle del Ambroz

En el caso del Valle del Ambroz, el Equipo Consultor en Medio Ambiente, Turismo

y Desarrollo (ECOTONO) en 2014 realiza un diagndstico de la situacion del sector y

propone estrategias de desarrollo local participativo, para el periodo 2014-2020

(ECOTONO, 2015).

Se proponen seis objetivos principales, uno de los cuales, el de “cooperacién e

innovacion”, es de cardacter transversal.

1)

2)

3)

4)

Valle del Ambroz lugar ideal para vivir-mantener la poblacion: En el diagnéstico
del territorio se evidencié el problema demografico, orientando el objetivo al
desarrollo rural para mantener a la poblacién. Se parte de unas buenas
condiciones pues el Valle del Ambroz es un buen lugar para vivir por su entorno
natural y amplia oferta de servicios.

Valle del Ambroz ubicacion perfecta para los negocios-crear y mantener
empleo: Es necesario crear ciertas condiciones bdsicas. Se presta especial
atencién a las mujeres y jovenes. Estd muy bien comunicado por autovia y
dispone de dos poligonos industriales y un alto nimero de visitantes al afio.
Valle del Ambroz lugar de referencia turistica-consolidacion y crecimiento del
turismo: En el diagnostico se evidencid la vocacidn turistica del territorio, el buen
posicionamiento y competitividad del sector.

Valle del Ambroz productor de productos saludables de calidad-agricultura y
ganaderia viables: Factores claves del territorio la agricultura y ganaderia y

sector forestal. En los afios de crisis ha servido de refugio para muchas personas
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desempleadas. Esto ha supuesto una oportunidad y el retorno de muchas
personas, repuntando la produccién agropecuaria. También se quiere fomentar
la agricultura sostenible, con acceso al mercado mas directo y ciclos de consumo
mas cortos.

5) Valle del Ambroz territorio natural y con historia-sostenibilidad: Conserva la
huella de todas las culturas que pisaron la peninsula. Sus valiosos recursos
pueden ayudar a reforzar el resto de objetivos puesto que hacen atractivo al valle
del Ambroz, creando una imagen de marca. Su puesta en valor y hacer de ellos
una gestién responsable son claves para asegurar su sostenibilidad.

6) Cooperacion e innovacion: Innovar y cooperar son un objetivo en si mismo,

ademas de ser catalizadores del resto de objetivos. (DIVA, 2014).

Tomado como antecedente el trabajo de promocidén turistica indicado, en la
actualidad se trabaja con la Diputacidén Provincial de Caceres en el Plan de Sostenibilidad
Turistica de Ambroz-Caparra (2021) dotado con un Presupuesto de 2.437.500€ y una
ejecucidn a tres afios vista. Se pretende sea un revulsivo para el mundo rural de la
provincia de Caceres, con el reto de convertir al destino en un referente del ecoturismo,

la cultura y el bienestar.

Esta iniciativa se enmarca en la Conferencia Sectorial de Turismo, de ambito
nacional, en coordinacién con los consejeros autondmicos del ramo, en la que se

valoraron de las propuestas de 154 destinos del territorio nacional.

La idea central es que, tras el andlisis de las propuestas y sus respectivos
impactos positivos, 25 destinos turisticos tengan el respaldo de la administracion para
modernizar la oferta en destinos pioneros y activarla en comarcas de la Espafia interior.
El Proyecto presentado por Ambroz- Caparra, fue la segunda propuesta mejor valorada,
seguida de la presentada por la Comunidad Balear. Las inversiones se canalizaran a
través de la firma de convenios suscritos entre el Gobierno, la Comunidad Auténoma y
las entidades locales beneficiarias, de tal manera que las tres partes participaran en la
financiacion de los proyectos a lo largo de tres afos, desde enero de 2021 hasta

diciembre de 2023.
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En el caso de Ambroz, se trata de una propuesta conjunta que recoge los frutos
de los respectivos estudios diagndsticos desarrollados por Diputacion de Caceres a lo
largo de los dos ultimos afos. Asi, Ambroz y Caparra unidos, se beneficiardn de un Plan

de Turismo que articula la oferta de ambas comarcas.

Con el ecoturismo, cultura y bienestar en el medio rural como principales
premisas, pero incluyendo cuestiones como la economia circular, la potenciacion del
entorno natural de olivares, de senderos luminicos, el aprovechamiento de las laminas
de agua para la prdactica deportiva, la movilidad ecolégica o sostenible, la modernizacién
tecnolégica y puesta en valor del patrimonio y gastronomia local. El plan aspira a
diversificar la oferta turistica y a mejorar la calidad de la existente, evolucionando hacia
el concepto ecoturismo, cultura y bienestar en el medio rural. Se trata de una
oportunidad de refuerzo a las iniciativas ya desarrolladas por los respectivos territorios
gue debe preparar a los agentes y empresarios turisticos para afrontar el reto de un

futuro lleno de incertidumbres.

Entre las actuaciones mas innovadoras incluidas en el Plan, destacan la creacion
de senderos interpretativos del “olivo de la manzanilla cacerefia” o senderos
experienciales de “arte en la naturaleza”, ademas se pretende la sefializacidon
interpretativa de la Via Verde de la Plata o el acondicionamiento del area de descanso
de la Ruta de la Plata en Caparra. También se plantea la creacién de una base nautica,
cruceros fluviales sostenibles y acondicionamiento de embalses para zonas de bafo.
Ademas, se quiere impulsar la digitalizacién de las empresas y entidades del sector para
convertir el destino Ambroz-Caparra en un destino de turismo inteligente.??

(TurismodeHervas, 2021).

12 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-16045
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5.3.2. Plan Turistico de Tentudia

. n

El “Plan Estratégico de Turismo de La Comarca de Tentudia” se presentd en la
“Jornada sobre turismo de naturaleza” celebrada en las cuevas de Fuentes de Ledn en
junio de 2017. Es la base para el desarrollo de actividades de promocion de la
mancomunidad, como un destino turistico de calidad (Grada, 2017) y Tentudia-

Mancomunidad (2017).

El plan buscaba apoyos en los ayuntamientos, empresarios y administraciones
implicadas en la formacidon y capacitacion de profesionales, ademdas de los propios
habitantes de esta comarca. Algunas de las acciones previstas para su puesta en marcha
mas inmediata eran: la edicién de una serie de videos promocionales, las iniciativas en
formacidn y sensibilizacidn, la creacidn de una marca propia, el uso intensivo y efectivo
de las redes sociales, asi como el aprovechamiento de los foros existentes para
promocionar la “Marca Tentudia”. La idea era generar un tipo de turismo que “permita
repartir la demanda durante todo el afo, no estacional, con lo que casa perfectamente
con las intenciones del Plan Estratégico de Turismo de la Comarca de Tentudia”, en
referencia a las potencialidades turisticas de Las cuevas de las Fuentes, en Fuentes de

Ledn.

El nombre real de la Mancomunidad de Tentudia es: Mancomunidad Turistica y
de Servicios de Tentudia*3. Se trata de la mancomunidad mas antigua de Extremaduray
una de la mas antigua de Espafia y nacid principalmente para el desarrollo del turismo.
Ma3s tarde se construyd una presa para el abastecimiento de la poblacion y precisamente
eso fue lo que unid a toda la comarca. En 2017 se disefi6 el Plan Estratégico de Turismo
gue se ha comentado anteriormente. Actualmente todas las acciones se han cumplido,

a excepcion de la de “reactivar el turismo alrededor del pantano”. En la actualidad se

13 Reunién con Don Jests Aparicio Lopez, responsable de Turismo de la Mancomunidad de Tentudia.
Monesterio, 02 junio 2021.
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planea construir un embarcadero en él, para fomentar actividades como kayak, padel-

surf... asi como un buen acceso a él.

Estan llevando a cabo acciones para posicionar Tentudia “en el mapa” y darse a
conocer mas allad del Monasterio. Para ello, en 2017, crearon un evento en el punto mas
alto de Tentudia: “GastroStar”. Lo que se pretendia era dar al turista “lo mejor del cielo”
de Tentudia con 0% de contaminacion luminica y lo mejor de la tierra, con los mejores
productos extremenos. El desarrollo de esta actividad el pasado afio 2020, fue adaptado
a las condiciones de la pandemia y realizé una “Gastrocata-Virtual”, enviando productos
de la mejor calidad de Extremadura a un grupo de personas seleccionados, inscritos en
la web. Al mismo tiempo que, en directo, se encontraba un astrologo en el monasterio
de Tentudia, retrasmitiendo la situacion del cielo y las estrellas a todas las personas que

se encontraban al otro lado de la pantalla.

A partir de 2018, llevan a cabo otras estrategias de posicionamiento en el
mercado turisticos que consiste en lanzar “mini paquetes turisticos”, sorteandolos entre
los usuarios que interactuaron en otras actividades, encuestas... También crearon 9
paquetes para grandes grupos que lanzaran este otofio (2021), dirigidos a grupos de
alumnos universitarios, bloggers e influencers con el fin de que hagan una critica

constructiva del destino turistico de Tentudia.

Han conseguido subvenciones de la Junta de Extremadura, destinadas a la
creacion de planes turisticos. Van a desarrollar una campanfa turistica proyectada en
todos los cines extremenos y andaluces, en base a “un pequefio video impactante” sobre

la comarca entre los traileres de las peliculas.

A su vez, buscan fomentar el “Turismo de Corazén” y hacer que personas que se
fueron a otras ciudades a vivir, vuelvan a hacer turismo a su tierra y asi frenar la pérdida
demografica. Ademas, han aprobado recientemente el lanzamiento de unas becas para
alumnos universitarios en Extremadura (20 aproximadamente) para vincularles con la
mancomunidad y que lleven a cabo un trabajo de concienciacién, sensibilizacion y

emprendimiento en la mancomunidad.
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5.4. El sector turistico

En el contexto de la demanda de turismo en Extremadura, las comarcas de

Ambroz y Tentudia, presentan posiciones muy relevantes. En la tabla 6 se recogen las

“menciones” espontdneas que expresadas por los mds de 6.000 turistas encuestados

ese ano en 2018, acerca de que localidades ha visitado o piensa visitar. Los datos

desagregados mostraban que el Valle de Ambroz, Tierra de Granadilla estan entre las 13

zonas que mas veces se mencionan por los visitantes a la regién.

Tabla 6. Localidades (y zonas) que ha visitado o piensa visitar. (Pregunta abierta)

(2018)
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Caceres

Mérida

Plasencia

Trujillo

Badajoz

Valle del Jerte
Comarca de la Vera
Zafra

Valle del Ambroz

. Monfragiie

. Sierra de Gata

. Comarca de las Hurdes

. Tierras de Granadilla

. Guadalupe

. Comarca de la Serena

. Olivenza

. Miajadas

. Tierra de Barros

. Geoparque Villuercas Ibores

Jara

. Alcantara
. Jerez de los Caballeros

Menciones

(N° de ocasiones
que se
menciona)
1031

935
639
576
516
481
423
275
264
250
176
170
148
126
104
100
97
95
89

79
78

12,4
11,3
7,7

6,2
5,8
5,1
3,3
3,2

2,1
2,1
1,8
1,5
1,3
1,2
1,2
1,1
1,1

0,9
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22. Tajo Internacional 76 0,9
23. Valle del Alagén 66 0,8
24. Alange 64 0,8
25. Hervas 59 0,7
26. Medellin 47 0,6
27. Comarca de la Siberia 45 0,5
28. Otros 1072 16
29. Total menciones 8081 100,6

Fuente: Memoria Turistica de Extremadura por territorios. Perfil del turista que visita
Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la Junta de Extremadura.

Se ha procedido a agrupar las menciones de la tabla anterior en un grafico,
comprobamos de manera mas clara el peso que tienen estas comarcas en el imaginario

de los turistas que visitan la region.

Grdfico 6. Peso de la demanda turistica por territorios turisticos. Seleccion de las 10 primeras
posiciones (2018)

Monfragiie 3
Zafra, Jerez de los Caballeros 4,2
Comarca de la Vera 3,
Valle del Ambroz, Tierras de... o
Valle del Jerte 8
Badajoz 6,2
Trujillo 7
Plasencia 1,7
Mérida 11,3
Caceres 12,4

Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria Turistica de Extremadura por territorios. Perfil
del turista que visita Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la Junta
de Extremadura.

El peso que tiene el turismo en las comarcas lo evaluamos segun en volumen de
viajeros. Comprobamos que la tabla 7, Ambroz ocupa la 72 posicién de Extremadura,

con una media de 100.000 visitantes al ano y Tentudia la 92 con 76.840 viajeros. Ambas
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comarcas presentaban una disminucién de turistas entre 2017 y 2018, mas en el caso
de Tentudia, que en el caso de Ambroz, en 2019, se recuperan, no asi en el caso de

Tentudia.
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CIUDADES Y TERRITORIOS TURISTICOS Viajeros Viajeros Variacion (%)
310853 341524 9,87%
EETN 263021 287.207 9,20%
189.577 211415 11,52%
139.051  147.644 6,18%
132257 142.898 8,05%
93.086  109.132 17,24%
100.786  100.254 0,53%
101.794  100.090 -1,67%
Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia 78.599 76.840 -2,24%
Sierra de Gata, Las Hurdes, Valle del Alagén 84.720 75.666 -10,69%
65453 72356 10,55%
76872 71041 7,58%
51820 51847 0,05%
47.205 42538 9,89%
34062 35717 4,86%
1769155 1866168 548%

Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria Turistica de Extremadura por territorios. Perfil
del turista que visita Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la Junta
de Extremadura.
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En cuanto al volumen de pernoctaciones (tabla 8), Ambroz ocupa la posicion 62
con cerca de 300.000 anuales y Tentudia la posicién 112 con en torno a 130.000. En el
afio de referencia, 2018, ambas comarcas perdian pernoctaciones, en torno a un 3%

anual.

Tabla 8.Ranking territorial por volumen de pernoctaciones

CIUDADES Y TERRITORIOS TURISTICOS Pernoctaciones

1. Caceres (municipio) 515.445 554.650 7,61%

3. Valle del Jerte, La Vera 370.085 368.348 -0,47%

4. Badajoz (Municipio) 302.188 343.254 13,59%

5. Tierra de Barros, Zafra 285.824 313.240 9,59%

6. Valle del Ambroz, Tierras de 299.082 290.155 -2,98%

7. Trujillo, Miajadas, Montanchez 154.548 188.038 21,67%

8. Plasencia 185.368 174.633 -5,79%

9. Sierra de Gata, Las Hurdes, Valle 175.875 158.557 -9,85%
del Alagén

10. Reserva de la Biosfera de 145.404 141.736 -2,52%
Monfraglie

11. Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia 133.541 129.784 -2,81%

12. Vegas del Guadiana 111.636 122.292 9,55%

13. La Siberia, La Serena, Campifa Sur 95.525 95.255 -0,28%

14. Tajo Internacional, Sierra de San 96.875 74.854 -22,73%
Pedro

15. Geoparque Villuercas-lbores-Jara 58.667 59.686 1,74%

Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria Turistica de Extremadura por territorios. Perfil
del turista que visita Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la Junta
de Extremadura.



INFORME SOBRE TURISMO RURAL. Comarcas de Tentudia y Valle del Ambroz

Grdfico 7. Evolucion del nimero de turistas en Ambroz y Tentudia (2017-2019)

ANO 2017 ANO 2018 ARNO 2019
==0==\/alle del Ambroz, Tierras de Granadilla ==#==Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia

Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios.
Observatorio de Turismo de Extremadura

El grafico 7 muestra como en el ano 2018, se observa una reduccion en el
volumen de viajeros que visitan ambas comarcas, con respecto al afio 2017. Si
representamos la variacién porcentual, descubrimos que en la Comarca del Valle del
Ambroz hubo una disminucién de 0.53% y en la comarca de Tentudia de 2.24%.

Si comparamos el dato de cada Comarca con el dato total de toda la
Comunidad de Extremadura, encontramos una variacién del 5.37% en el Valle del

Ambroz con respecto a Extremadura y del 4.12% en la Comarca de Tentudia.

El grafico 8, nuevamente muestra que en el afio 2018 se observa un descenso en
las pernoctaciones en ambas comarcas. La tasa de variacion media de la Comarca del
Valle del Ambroz presenta una reduccion del 2.98% y la de la comarca de Tentudia una

reduccion del 2.81%.
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Grdfico 8. Evolucion del volumen de pernoctaciones en Tentudia y Ambroz (2017-2018-2019.

2% * 4‘8

R i

2017 2018 2019
==@==\/alle del Ambroz, Tierras de Granadilla ==#==Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia

Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios.
Observatorio de Turismo de Extremadura

En relacion a la oferta, en 2018 Ambroz disponia de 21 establecimientos hotelerosy 125

extrahoteleros. A su vez la comarca de Tentudia disponia de 35 hoteleros y 88 extrahoteleros.

Tabla 9. Indicadores de la Oferta Por Comarca (2018)

VALLE DEL AMBROZ TENTUDIA

9 551 11 819
12 212 22 342
0 0 2 29
21 763 35 1.190
80 921 46 505
13 3974 5 84
7 251 2 160
3 1.514 0 0
EXTRAHOTELERO

125 3.846 88 1.939
52 4.028 87 7.938
1 0 3 0
6 1.630 12 4678
59 5.648 102 12.916

Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios. Afio
2018. Documento (15/2018). Observatorio de Turismo de Extremadura
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Grdfico 9. Grado de Ocupacion por plazas de los establecimientos hoteleros (2018).
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Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios. Afio
2018. Documento (15/2018). Observatorio de Turismo de Extremadura

Segln el tipo de alojamiento de los turistas comprobamos que en 2018 en “Valle
del Ambroz, Tierras de Granadilla” fue de 100.254 (nacionales y extranjeros) mientras
gue en 2017 (enero a diciembre) fue de 100.786 (nacionales y extranjeros), lo que
supuso un descenso del 0,53% respecto a 2017. El total de pernoctaciones de 2018
(enero a diciembre) en Territorio Turistico “Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla” fue
de 290.155 (nacionales y extranjeros) mientras que en 2017 (enero a diciembre) fue de
299.082(nacionales y extranjeros), lo que supone un descenso del 2,98% respecto a
2017.

El total de viajeros de 2018 (enero a diciembre) en Territorio Turistico “Alqueva,
Sierra Suroeste, Tentudia” fue de 76.840 (nacionales y extranjeros) mientras que en
2017 (enero a diciembre) fue de 78.599 (nacionales y extranjeros), lo que supuso un
descenso del 2,24% respecto a 2017. El total de pernoctaciones de 2018 (enero a
diciembre) de 2018 en Territorio Turistico “Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia” fue de
129.784 (nacionales y extranjeros) mientras que en 2017 (enero a diciembre) fue de
133.541 (nacionales y extranjeros), lo que supone un descenso del 2,81% respecto a

2017.
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Tabla 10. Distribucion de Viajeros del afio 2018

25.633 12.858 38.491 47.726 17.043 64.770
37.810 0 37.810 9.544 1.073 10.618
9.365 194 9.559 1.438 14 1.452
12.356 1.140 13.496 0 0 0
86.033 14.221 100.254 58.709 18.131 76.840

Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios. Afio
2018. Documento (15/2018). Observatorio de Turismo de Extremadura

Tabla 11. Pernoctaciones y estancia media del afio 2018
VALLE DEL AMBROZ TENTUDIA

Establecim. Hoteleros 129.566 3,37 106.679 1,65
Alojamiento Rural 89.137 2,36 20.288 1,94
Apartam. Turistico 26.328 2,75 2.817 1,94
Albergue 1.691 1,88 - -
Camping 43.433 3,22 0 0
290.155 2,89 129.784 1,69

Fuente: elaboracion propia a partir Memoria turistica de Extremadura por territorios. Afio
2018. Documento (15/2018). Observatorio de Turismo de Extremadura

—
—
>
[

En cuanto a la valoracion del destino turistico en 2018, se comprueba que en
general ambas zonas tienen margen de mejora (grafico 10), ya que ocupan las posiciones
92 en el caso del Ambroz y 122 en el caso de Tentudia, sobre 15 territorios turisticos. En
la tabla 12 comprobamos que en el caso de Tentudia, y en menor medida también de
Ambroz, lo peor valorado por los visitantes en el 2018 eran la “Sefializacién de acceso al

territorio” y la “Infraestructuras turisticas”.
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Tabla 12. Valoracion de los servicios turisticos segun Territorio Escala: 1, muy mal; 5 muy
bien. (N=6106) (2018)

Servicio
. Profesionalidad
o, Conservacion El entorno Hospitalidad y
Territori Sefalizacion de Las N . . del personalde .
erritorio . del Patrimonio  naturalyla  Lagastronomia simpatia de la
acceso al infraestructuras o, . los .,
s s Historico- sefializacion local i poblacién en
territorio turisticas L L establecimient
Artistico explicativa general

os

2 I T W< W R W=
Y
427 443 467 447 4,38 457 48
41 4,15 4,81 4,23 4,81 44 4,66

LA SIBERIA, LA SERENA, CAMPINA SUR 3,81 3,64 3,93 3,88 4,39 4,49 4,68
icipi 45 4,45 4,57 4,47 4,58 4,56 4,76

4,16 4,24 4,4 4,37 44 4,39 45

R 417 4,16 421 44 4,19 4,07 434
SIERRA DE GATA, LAS H VALLE DEL ALAGON 3,98 4 4,01 4,09 4,36 421 4,4

3,91 3,94 4,08 414 4,37 4,33 4,59
4,05 4,08 4,24 412 4,52 4,35 4,51
418 417 4,23 4,13 432 4,59 4,65
4,25 422 4,33 417 481 4,49 4,65
4,25 4,26 481 4,27 45 4,61 4,69
416 42 436 427 4,43 4,45 4,66

Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria Turistica de Extremadura por territorios. Perfil
del turista que visita Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la Junta
de Extremadura.
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Grdfico 10. Valoracion promedio de los recursos turisticos por territorios (N=6106) (2018)

MERIDA [municipio)
CACERES [municipio)
VEGAS DEL GUADIANA
WALLE DEL JERTE, LA VERA
TRUJILLO, MIAJADAS, MOMNTANCHEZ
GEQPARGQUE VILLUERCAS-IBORES-JARA
BADAJOZ [municipio)

LA SIBERIA, LA SERENA, CAMPIRA SUR

VALLE DEL AMBRCOCY, TIERRAS DE GRAMNADILLA

TIERRA DE BARROS, ZAFRA

PLASENCIA [municipic) 4,41
ALQUEVA, SIERRA SUROESTE, TENTUDIA w 4,39
TAIQ INTERNACIONAL, SIERRA DE SAN PEDRO 487
SIERRA DE GATA, LAS HURDES, VALLE DEL ALAGON 28
RESERVA DE LA BIQSFERA DE MONFRAGUE 4,21

i L o -

T T T T T T T

400 410 420 4,30 440 450 460 4,70

Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria Turistica de Extremadura por territorios. Perfil
del turista que visita Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la Junta
de Extremadura.

En cuanto a la relacion calidad / precio, como en el caso de las anteriores
valoraciones, los visitantes encuentra también que esta, aunque es adecuada, tiene

margen de mejora, ya que ambos territorios turisticos ocupan las posiciones 12 y 13.
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Tabla 13. Valoraciones medias sobre la CALIDAD/PRECIO de los servicios segtn Territorio.
Escala: 1, muy mal; 5 muy bien. (N=6106) (2018)

Territorio Turistico Relacion

calidad/precio

1. MERIDA (municipio 4,43

_ —

13. VALLE DEL AMBROZ, TIERRAS DE GRANADILLA 4,06

14. TAJO INTERNACIONAL, SIERRA DE SAN PEDRO 4,05
15. SIERRA DE GATA, LAS HURDES, VALLE DEL 4,01
J\W-Xele)\

16. RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE 3,98

F Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria Turistica de Extremadura por territorios.
Perfil del turista que visita Extremadura afio 2018. Mérida: Direccion General de Turismo de la
Junta de Extremadura.
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6. Analisis de la oferta.

6.1. Evolucion de las empresas turisticas

La comparativa de los afios 2018 y 2021, muestra un aumento de los
establecimientos de restauracidn en ambas comarcas. Los alojamientos rurales y
hoteleros son los que mas se han visto afectados a causa de la pandemia, evidenciado
un descenso de estos tanto en Tentudia como en el Valle del Ambroz. Los albergues y
camping de la Comarca de Valle del Ambroz también han sufrido un descenso, pero en
menor medida. En el Valle del Ambroz, los apartamentos turisticos han aumentado un

15.4%.

Lo primero que comprobamos es que se producen en ambas comarcas
situaciones muy dispares: mientras en Ambroz las empresas se crecen un 21.4%; en
Tentudia las empresas turisticas disminuyen un 0.5%, aunque es una reduccion muy

ligera, es conveniente hacerle mencién.

Por lo que se observa en la tabla 14, el principal exponente del crecimiento de
empresas en el caso de Tentudia es el aumento de empresas de restauracion, situacion

similar se da en la Comarca del Valle del Ambroz.
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Tabla 14. Tasa de variacion de la evolucion de las empresas turisticas de las Comarcas

RESTAURACION

(Periodo 2018-2021)

TOTAL EMPRESAS

TURISTICAS

Valle del Ambroz

134

15

62

14
234

55.9%
-25%
-14.3%
15.4%
-29%
-33.3%
21.4%

Comarca Tentudia

102 151 34.4%
0 0 =
2 2 =
5 2 -60%
46 24 -47.8%
35 10 -78.1%
190 189 -0.5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccion General

de Turismo (DGT) 2021 y 2018.

Grdfico 11. Evolucion De Empresas Turisticas de las comarcas (Periodo 2018-2021).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccion General

de Turismo (DGT) 2021 y 2018.
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6.2. La digitalizacion de las empresas turisticas de Ambroz y Tentudia

Dentro del estudio de la oferta turistica, hemos incluido en este trabajo la
implantacion de las TIC. Para ello nos servimos de los datos ofrecidos por 17 empresas:

7 pertenecen al Valle del Ambroz y 10 a la de Tentudia.

Grafico 12. Nivel de implantaciéon de la digitalizacidn por comarcas (1 muy bajo, 5 muy alto)

2,625

2 316666667

£5;94%

Digitalizacién e Automatizacién y Sostenibilidad ecoldgica
inteligencia digital eficiencia operativa

B AMBROZ mTENTUDIA

Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grafico 13. Factores que determinan la implantacidon de la digitalizacion por comarcas (1 muy

bajo, 5 muy alto)
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Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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6.2.1. Digitalizacion e inteligencia digital

La implantacién de la digitalizacidn e inteligencia digital en estas empresas puede
observarse en la tabla 15 en la que se ofrece un detalle de los aspectos que incluye esta

categoria. El grafico 12 ofrece una visién de conjunto.

En general, se puede decir que la implantacién de la digitalizacidn e inteligencia

|ll

digital es baja en las empresas testadas de ambas comarcas, tan solo el “analisis de
datos” para la toma de decisiones tiene puntuaciones elevadas??, 3,1 en ambos casos,

sobre 5.

Tabla 15. Implantacion de la Digitalizacion e inteligencia digital.

Digitalizacion e inteligencia digital VALLE DEL COMARCA DE
AMBROZ TENTUDIA

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT Media DT

1.En qué medida su empresa se apoya en el ANALISIS DE DATOS, 314 0,7 3.10 14

que la empresa recoge, para tomar decisiones

2. En qué medida su empresa se apoya en el andlisis de BIG DATA 229 14 210 11

para la toma de decisiones
3. Implantaciéon de soluciones de REVENUE MANAGEMENT

(herramientas analiticas que predicen el comportamiento del 1,14 0,4 1,70 0,8
consumidor)

4.Imp|antaC|.o,n de INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Por ejemplo: Robot 114 0,4 1,40 0,7
en la recepcidn, Alexa...)

5.Implantacién de EL INTERNET DE LAS COSAS 1,29 0,8 1,78 1,1
6.Implantacién de BIOMETRIA DE RECONOCMIENTO FACIAL 1,14 0,4 1,20 0,4
7. Implantacion de COMUNICACIONES 5G 1,29 0,8 1,30 0,5

8._ Implantauon de la TECNOLOGIA BLOCKCHAIN (Criptodivisas, 114 0,4 1,10 0,3
Bitcoin, Ethereum)

?T;g(lr;ll:::)ntaaon de m-COMMERCE (reservas y pagos con app 157 10 2,40 i

10. Implantaciéon de CIBERSEGURIDAD en su empresa 1,71 0,5 1,60 0,7

Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

14 Consideramos puntuaciones altas cuando la media, en las escala de 1 a 5 toma valores igual o superiores
a 3 puntos.
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Grdfico 14. Puntuacion media de Implantacion de la Digitalizacion e inteligencia digital
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Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Teniendo en cuenta el tipo de informante, las valoraciones, en general coinciden
entre los empresarios encuestados y los gestores y responsables politicos con
responsabilidad en turismo. El andlisis de datos, es la actividad digital que mas

desarrollan estas empresas.
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Tabla 16. Digitalizacion e inteligencia digital segun el tipo de informante

Responsable
Gestor- P

Publi
o Profesional del u’ '|co/
turistico politico del

turismo e .
ambito turismo
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

Media DT Media DT

1.En qué medida su empresa se apoya en el AN,.’-\I._ISIS DE 30 0,0 3,25 0,9 30 0,0
DATOS, que la empresa recoge, para tomar decisiones

2. En qué medida su empr_e§a se apoya en el analisis de BIG 20 14 275 15 10 0,0
DATA para la toma de decisiones

3. Implantaciéon de soluciones de REVENUE MANAGEMENT
(herramientas analiticas que predicen el comportamiento 1,0 0,0 1,25 0,5 1,0 0,0
del consumidor)

4.lmplantacién de !NTELIGENCIA ARTIFICIAL (Por ejemplo: 10 0,0 125 0,5 10 0,0
Robot en la recepcidn, Alexa...)

5.Implantacion de EL INTERNET DE LAS COSAS 1,0 0,0 1,50 1,0 1,0 0,0

6.Implantacién de BIOMETRIA DE RECONOCMIENTO

Empresario

VALLE DEL AMBROZ

FACIAL 10 00 1,25 0,5 1,0 0,0
7. Implantacion de COMUNICACIONES 5G 1,0 0,0 1,50 1,0 1,0 0,0
8. Implantacién de la TECNOLOGIA BLOCKCHAIN 10 0.0 125 . 1 0.0

(Criptodivisas, Bitcoin, Ethereum)

9. Implf’m‘tauon de m-COMMERCE (reservas y pagos con 20 14 1,50 10 10 0,0
app moviles)

10. Implantacién de CIBERSEGURIDAD en su empresa 1,50 1,75 2,0 0,0

Responsable
Gestor- P

Profesional del Pu'b.llco /
. politico del
turismo

ambito turismo
Media DT

Empresario
turistico

COMARCA DE TENTUDIA

DT Media

DT
1,8 2,67 0,6 3,67 1,5

2. En qué medida su empresa se apoya en el andlisis de BIG
DATA para la toma de decisiones

3. Implantaciéon de soluciones de REVENUE MANAGEMENT
(herramientas analiticas que predicen el comportamiento 1,0 1,33 0,6 2,33 0,6
del consumidor)

4.lmplantacion de !NTELIGENCIA ARTIFICIAL (Por ejemplo: 1,00 0,0 167 0,6 167 12
Robot en la recepcidn, Alexa...)

5.Implantacién de EL INTERNET DE LAS COSAS 1,75 1,5 2,00 1,0 1,50 0,7

S.Algzlfntauon de BIOMETRIA DE RECONOCMIENTO 1,00 0,0 133 0,6 133 0,6

7. Implantaciéon de COMUNICACIONES 5G 1,00 0,0 1,33 0,6 1,33 0,6

1,00 0,0 1,00 0,0 1,33 0,6

1,5 2,00 1,0 2,67 0,6

8. Implantacién de la TECNOLOGIA BLOCKCHAIN
(Criptodivisas, Bitcoin, Ethereum)

9. ImpI?thauon de m-COMMERCE (reservas y pagos con 2,00 20 3,00 10 233 12
app moviles)

10. Implantacién de CIBERSEGURIDAD en su empresa 1,00 0,0 2,00 1,0 2,00 0,0

Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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Grdfico 15. Digitalizacion e inteligencia digital. Medias segun el tipo de informante
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Fuente: Estudio sobre digitalizacidén de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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6.2.2. Automatizacion y eficiencia operativa

Respecto de la automatizacion y eficiencia operativas de las empresas turisticas

destaca en Ambroz:

o “Implantacidn de soportes digitales de administracion, contabilidad, RRHH,
compras...”, con 3,71, sobre 5.
e “Indique el nivel de presencia de su empresa en REDES SOCIALES (Facebook,

Instagram, Twitter...)” con 3,57, sobre 5.
En Tentudia, en cambio destaca:

e “Implantacidn de servicios compartidos o plataformas digitales de
comercializacion hotelera (Por ejemplo: AVO, Expedia, Booking, TripAdvisor...)”
(3,5).

e “Implantacién de servicios de GEOLOCALIZACION (Ejemplo: GoogleMaps)” (3,2)

e “Indique el nivel de presencia de su empresa en REDES SOCIALES (Facebook,

Instagram, Twitter...)” (3,1).

Tabla 17. Automatizacion y eficiencia operativa segtn la zona

Automatizacion y eficiencia operativa VALLE DEL COMARCA DE
AMBROZ TENTUDIA
Media ~ DT Media DT
11. Implantacidn de servicios compartidos o plataformas
digitales de comercializacion hotelera (Por ejemplo: AVO, 2,71 1,9 3,50 1,1

Expedia, Booking, TripAdvisor...)

12. En qué medida su empresa recurre a servicios digitales
“CONTACT CENTER o CALL CENTER” 1,50 05 170 08

13. Implantacién de soportes digitales de administracion,

contabilidad, RRHH, compras... EhI/E o) 2 o)
14. Implantacion de S|st'e,rnas d_e automatizacion y robotizacion 1,00 0,0 2,40 14
de procesos de facturacién online

15. En qué medida se utilizan CHATBOTS en su empresa 1,14 0,4 1,30 0,7
16. Implantacidn de Check-in digital 1,00 0,0 2,50 1,4
17. Implantaaon de plataformas basadas en “Cloud Computing 143 0,5 2,00 12
(servicios en la nube)

18. Implantacidon de servicios de GEOLOCALIZACION (Ejemplo: 214 0,9 3,20 11
GoogleMaps)

19. Implantacién de sistemas de REALIDAD AUMENTADA para 229 0,8 2,60 14

dar mas visibilidad a las instalaciones (Fotos 3D, Codigos QR)
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20. Implantacidon de sistemas de REALIDAD VIRTUAL para dar

L . . 2,00 0,8 1,50 0,9
mas visibilidad a las instalaciones
21. I.mp!antaC|on de 5|stem§s d.e QAMIFICACION ONLINE (Puntos 167 12 1,60 0,8
de fidelidad, recompensas, insignias...)
22. Indique el nivel de presencia de su empresa en REDES 357 0,5 3,10 11

SOCIALES (Facebook, Instagram, Twitter...)
Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grdfico 16. Automatizacion y eficiencia operativa segun la zona
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Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Teniendo en cuenta el tipo de informantes, los empresarios de Ambroz y

Tentudia, destacan la implementacién de:

e “Implantacién de servicios compartidos o plataformas digitales de
comercializacion hotelera (Por ejemplo: AVO, Expedia, Booking, TripAdvisor...)”,
4,5y 4 respectivamente.

e También “. Implantacidn de soportes digitales de administracidn, contabilidad,
RRHH, compras...” y “Indique el nivel de presencia de su empresa en REDES

SOCIALES (Facebook, Instagram, Twitter...)” (3,5 en el caso de Ambroz)
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En el caso de Tentudia, ademas de las plataformas de comercializacidn, se destaca la

implantacion de:

e “Implantacién de Check-in digital” (3.5); y “Implantacion de servicios de

GEOLOCALIZACION (Ejemplo: GoogleMaps)” (3,0)

Tabla 18. Automatizacion y eficiencia operativa segun el tipo de informante

Responsable
Gestor- P

e Profesional del Pu’b'llco /
turistico politico del

turismo . - .
ambito turismo
Media DT

Empresario

VALLE DEL AMBROZ

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT Media DT
11. Implantacion de servicios compartidos o plataformas
digitales de comercializacion hotelera (Por ejemplo: AVO, 4,50 0,7 2,25 1,9 1,00 0,0
Expedia, Booking, TripAdvisor...)
12. En qué medida su empresa recurre a servicios
digitales “CONTACT CENTER o CALL CENTER” 1,50 0,7 1,50 0,6
13. Implantacion de soportes digitales de administracion,
contabilidad, RRHH, compras... &30 21 4t e S oL
14. Implantacion de sistemas de automatizacion y

robotizacién de procesos de facturacién online 1,00 0,0 1,00 0.0 1,00 0.0

15. En qué medida se utilizan CHATBOTS en su empresa 1,00 0,0 1,25 0,5 1,00 0,0

16. Implantacion de Check-in digital 1,00 0,0 1,00 0,0 1,00 0,0
17. Implantacion de plataformas basadas en “Cloud
Computing” (servicios en la nube)

18. Implantacion de servicios de GEOLOCALIZACION
(Ejemplo: GoogleMaps)

19. Implantacion de sistemas de REALIDAD AUMENTADA
para dar mas visibilidad a las instalaciones (Fotos 3D, 2,00 1,4 2,50 0,6 2,00 0,0
Cadigos QR)

20. Implantacidon de sistemas de REALIDAD VIRTUAL para
dar mas visibilidad a las instalaciones

21. Implantacién de sistemas de GAMIFICACION ONLINE
(Puntos de fidelidad, recompensas, insignias...)

22. Indique el nivel de presencia de su empresa en REDES
SOCIALES (Facebook, Instagram, Twitter...)

1,00 0,0 1,50 0,6 2,00 0,0

2,00 1,4 2,25 0,9 2,00 0,0

1,00 0,0 2,50 0,6 2,00 0,0
2,50 2,1 1,25 0,5

3,50 0,7 3,75 0,5 3,00 0,0

Responsable
Pudblico /
politico del
ambito turismo

Media DT

Gestor-
Profesional del
turismo

Empresario
turistico

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

11. Implantacién de servicios compartidos o plataformas
digitales de comercializacién hotelera (Por ejemplo: AVO, 4,00 0,8 3,00 1,7 3,33 0,6
Expedia, Booking, TripAdvisor...)

12. En qué medida su empresa recurre a servicios
digitales “CONTACT CENTER o CALL CENTER” 1,50 10 167 0.6 2,00 10

2,25 19 3,00 0,0 2,00 1,0

COMARCA DE TENTUDIA

Media DT

13. Implantacion de soportes digitales de administracion,
contabilidad, RRHH, compras...

14. Implantacion de sistemas de automatizaciéon y
robotizacion de procesos de facturacion online

2,50 1,9 2,33 1,2 2,33 1,2
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15. En qué medida se utilizan CHATBOTS en su empresa 1,00 0,0 1,33 0,6 1,67
16. Implantacion de Check-in digital 3,50 1,7 2,00 0,0 1,67
17. Impl'ant”aaon de plataformas basadas en “Cloud 2,00 20 1,67 0,6 233
Computing” (servicios en la nube)

18'. Implantacién de servicios de GEOLOCALIZACION 3,00 18 333 0,6 333
(Ejemplo: GoogleMaps)

19. Implantacion de sistemas de REALIDAD AUMENTADA

para dar mas visibilidad a las instalaciones (Fotos 3D, 2,00 2,0 3,33 1,2 2,67
Cadigos QR)

20. Imlplar.1t.a<3u.:>n de S|st¢?mas de.REALIDAD VIRTUAL para 1,00 0,0 133 0,6 233
dar mas visibilidad a las instalaciones

21. Implanta.C|or'1 de sistemas de GA!VIIFIC{-\CION ONLINE 1,50 10 133 0,6 20
(Puntos de fidelidad, recompensas, insignias...)

22. Indique el nivel de presencia de su empresa en REDES 250 13 333 0,6 367

SOCIALES (Facebook, Instagram, Twitter...)
Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grdfico 17. Automatizacion y eficiencia operativa. Medias segun el tipo de

informante
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6.2.3. Sostenibilidad ecoldgica

En relacidon a la sostenibilidad ecolégica a través de la digitalizacién, por las
respuestas dadas por los informantes, se constata que existe una clara diferencia entre
ambas comarcas. En todos los items analizados, la copara ce Ambroz puntia muy bajo,
en ninguno de ellos llega a la mitad de la escala de valoracién, que es 2,5. En cambio las
personas que responden de Tentudia, informa de niveles de implantacién por encima
del 2,5 en todos los items. Destaca el caso del “nivel de compromiso tiene su empresa

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”, que en esta comarca es del 3,6.

La tabla 20 muestra como estas valoraciones tienen un elevado de coherencia
interna, ya que si segmentamos las respuestas por tipos de informantes, existe

coincidencia elevada entre las opiniones que dan los empresarios y los expertos.

Tabla 19. Sostenibilidad ecoldgica. Valoraciones medias segun la zona

Sostenibilidad ecolégica VALLE DEL COMARCA DE

AMBROZ TENTUDIA
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

23. Implantacidon de sistemas de control y monitorizacion

1,14 0,4 2,60 1,2
energética
24. Implantacion de adaptacion y gestion de consumos de agua 1,14 0,4 2,50 0,9
25. Implantacién de iluminacién inteligente 1,57 0,5 2,70 1,3
26. Implantacién de climatizacion eficiente 1,57 0,5 2,50 1,0
27. Incorporacion de energias renovables en el mix energético

1,29 0,5 2,20 1,2
de alojamientos
28. Implantacién de revestimientos, aislamientos y ventanas de

1,86 0,7 2,80 1,1

alta eficiencia

29. Implantacién de cargadores de vehiculo eléctrico 1,00 0,0 2,10 1,3

30. Qué nivel de compromiso tiene su empresa con los
2,00 0,6 3,60 0,6

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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Grdfico 18. Sostenibilidad ecolégica. Valoraciones medias segun la zona
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Fuente: Estudio sobre digitalizacidén de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Tabla 20. Sostenibilidad ecoldgica. Valoraciones medias segtin el tipo de informante

Responsable
Gestor- P

Empt"es.ano Profesional del Pulb.llco /
turistico politico del

turismo . - .
ambito turismo
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media

23. Implantacion de sistemas de control y monitorizacion
energética

24. Implantacién de adaptacion y gestion de consumos de
agua

25. Implantacion de iluminacion inteligente
26. Implantacion de climatizacion eficiente

VALLE DEL AMBROZ

energético de alojamientos
28. Implantacién de revestimientos, aislamientos y
ventanas de alta eficiencia

29. Implantacion de cargadores de vehiculo eléctrico

30. Qué nivel de compromiso tiene su empresa con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Responsable
: Gestor- o
Empresario . Pudblico /
- Profesional del .
turistico : politico del
turismo o .
ambito turismo

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT DT Media DT

COMARCA DE TENTUDIA
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" 2,75 1,5 2,00 1,0 3,00

energética
24. Implantacion de adaptacion y gestion de consumos de 250 0,6 2,00 10 3,00
EV{IE]
25. Implantacién de iluminacién inteligente 2,50 1,9 2,67 0,6 3,00
26. Implantacion de climatizacidn eficiente 2,75 0,5 1,67 1,2 3,00
27. Inclo.rporaaon.de .energlas renovables en el mix 175 15 2,00 10 3,00
energético de alojamientos
28, o —— = :

8. Implantacion d(.E feve'stlmlentos aislamientos y 3,25 17 233 0,6 267
ventanas de alta eficiencia
29. Implantacion de cargadores de vehiculo eléctrico 1,75 1,5 1,33 0,6 3,33
30. Qué nivel de compromiso tiene su empresa con los 3,75 0,5 333 0,6 367

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1,0

1,0

1,0
1,0

1,0

0,6
0,6
0,6

Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grdfico 19. Sostenibilidad ecoldgica. Valoraciones medias segun el tipo de

informante
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Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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6.2.4. Factores organizacionales

Los factores organizacionales asociados a la digitalizacién de las empresas
turisticas tienen una elevada valoracion entre los informantes de ambas comarcas; tal
vez algo mas en Tentudia. Hay que tener en cuenta que en este caso no se trata tanto
de la implementacién de las herramientas y utilidades propias de la digitalizacidn,
cuanto que se trata de emitir juicios de valor u opiniones sobre la conveniencia de esta

digitalizacién.

Tabla 21. Factores organizacionales. Valoraciones medias segun la zona

Factores organizacionales VALLE DEL COMARCA DE

AMBROZ TENTUDIA
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT Media DT

31. En qué medida considera que digitalizar su empresa ofrece

3,57 0,5 4,20 1,3
VENTAJAS COMPETITIVAS
32. En qué medida considera que digitalizar su empresa MEJORA

3,86 0,4 4,10 1,3
LA IMAGEN
33. En qué medida considera que digitalizar su empresa

4,00 0,0 3,90 1,3

contribuye a MANTENER UNA BUENA CULTURA ORGANIZATIVA

34. En qué medida considera que digitalizar su empresa

contribuye al DESARROLLO DE NUEVAS SOLUCIONES A 3,86 0,4 3,90 1,3
PROBLEMAS ORGANIZATIVOS

Fuente: Estudio sobre digitalizacidén de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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Grdfico 20. Factores organizacionales. Valoraciones medias segun la zona

3,9
3,86

DESARROLLO DE NUEVAS SOLUCIONES A
PROBLEMAS ORGANIZATIVOS
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Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Tabla 22. Factores organizacionales. Valoraciones medias segun el tipo de
informante.

Responsable
Gestor- P

E . Pabli
mpfes:arlo Profesional del u,b. 12231
turistico politico del

turismo . .- .
ambito turismo
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

Media DT Media DT

31. En qué medida considera que digitalizar su empresa
ofrece VENTAJAS COMPETITIVAS 4,00 0,0 3,25 0,5 4,00 0.0
32. En qué medida considera que digitalizar su empresa
MEJORA LA IMAGEN 4,00 0,0 3,75 0,5 4,00 0,0

33. En qué medida considera que digitalizar su empresa

contribuye a MANTENER UNA BUENA CULTURA 4,00 0,0 4,00 0,0 4,00 0,0
ORGANIZATIVA

34. En qué medida considera que digitalizar su empresa
contribuye al DESARROLLO DE NUEVAS SOLUCIONES A 4,00
PROBLEMAS ORGANIZATIVOS

VALLE DEL AMBROZ

3,75 0,5 4,00

Responsable
Gestor- P

COMARCA DE TENTUDIA sl e fas Ty e

turistico politico del

turismo P :
ambito turismo
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

Media DT Media DT

31. En qué medida considera que digitalizar su empresa
ofrece VENTAJAS COMPETITIVAS 3,75 19 4,67 0,6 433 12
32. En qué medida considera que digitalizar su empresa
MEJORA LA IMAGEN 3,75 1,9 4,33 0,6 4,33 1,2

33. En qué medida considera que digitalizar su empresa

contribuye a MANTENER UNA BUENA CULTURA 3,50 1,7 4,00 1,0 4,33 1,2
ORGANIZATIVA

34. En qué medida considera que digitalizar su empresa

contribuye al DESARROLLO DE NUEVAS SOLUCIONES A 3,25 1,7 4,33 0,6 4,33 1,2
PROBLEMAS ORGANIZATIVOS
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Grdfico 21. Factores organizacionales. Valoraciones medias segtn el tipo de

informante
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Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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6.2.5. Factores econdmicos

Los factores econdmicos evallan el impacto de los costes en la implantaciéon de
la digitalizaciéon de las empresas turisticas. En ambas comarcas es elevada la
consideracion de estos costes econdmicos a la hora de implementar la digitalizacion,

tanto en los que refiere al acceso como al mantenimiento de estas tecnologias.

Tabla 23. Factores economicos. Valoraciones medias segun la zona

Factores econémicos VALLE DEL COMARCA DE

Valoraciones (1 nada — 5 mucho)

35. En qué medida el COSTE DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES le

AMBROZ TENTUDIA

esta limitando a acceder a la digitalizacion de su empresa
36. En qué medida el MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS le esta limitando a acceder a la digitalizacién de

sSU empresa

Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grdfico 22. Factores econémicos. Valoraciones medias segun la zona
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Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

61



INFORME SOBRE TURISMO RURAL. Comarcas de Tentudia y Valle del Ambroz

Tabla 24. Factores economicos. Valoraciones medias segun el tipo de informante

Responsable

Gestor-

Empresario ) Publico /
VALLE DEL AMBROZ turistico Profe5|.onal = politico del
turismo .. .
ambito turismo
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT Media DT Media DT

35. En qué medida el COSTE DE LAS TECNOLOGIAS

DIGITALES le esta limitando a acceder a la digitalizacion 3,50 0,7 2,75 0,9 4,00 0,0
de su empresa

36. En qué medida el MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS le esta limitando a acceder a la 4,00
digitalizacion de su empresa

1,4 2,25 1,3 4,00 0,0

Responsable
Publico /
politico del

ambito turismo

Media DT

Gestor-
Profesional del
turismo

Empresario
turistico

COMARCA DE TENTUDIA

Valoraciones (1 nada — 5 mucho)

35. En qué medida el COSTE DE LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES le esta limitando a acceder a la digitalizacion 3,75 0,5 4,33 0,6 4,00 0,0
de su empresa

Media

DT

36. En qué medida el MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
INFORMATICOS le esta limitando a acceder a la 3,75 0,5 3,33 1,2 3,67 0,6
digitalizacion de su empresa

Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grdfico 23. Factores econémicos. Valoraciones medias segtn el tipo de informante
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INFORME SOBRE TURISMO RURAL. Comarcas de Tentudia y Valle del Ambroz

6.2.6. Factores personales

En general se considera que existe una alta disposicion para aceptar la
digitalizacidn de las empresas por parte de directivos, personal, clientes. También se
considera elevada la capacitacion. Lo que se detecta es que las empresas no disponen

de servicios de formacion especificos, en especial en el Valle del Ambroz.

Tabla 25. Factores personales. Valoraciones medias segun la zona

Factores personales VALLE DEL COMARCA DE

AMBROZ TENTUDIA

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

37. Nivel de PREDISPOSICION DE LA GERENCIA O DIRECCION

3,86 0,7 3,67 1,4
DELA EMPRESA para introducir la digitalizacion
38. Nivel de PREDISPOSICION DE LOS EMPLEADOS para
3,71 0,8 3,78 1,4
introducir la digitalizacion
39. CAPACIDAD DE INNOVACION DIGITAL de gerentes y
3,43 0,5 3,50 1,5

directivos

40. Nivel de CONOCIMIENTOS EN TIC de gerentes y directivos 3,57 0,5 3,20 1,3
41. ACTITUD DE LOS CLIENTES hacia servicios digitalizados 3,67 0,5 3,40 1,1

42. En qué medida su empresa dispone de un SERVICIO propio
1,43 0,5 2,40 1,5

o contratado de FORMACION ONLINE para su personal

43. Nivel de APOYO PUBLICO (De la Admon.) a la digitalizacién
2,71 0,5 3,20 1,5
de la empresa turistica

Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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Grdfico 24. Factores personales. Valoraciones medias segun la zona
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Tabla 26. Factores personales. Valoraciones medias segun el tipo de informante

Responsable
Gestor- -
. Publico /
.. Profesional del o
turistico ) politico del
turismo . ) :
ambito turismo

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

37. Nivel de PREDISPOSICION DE LA GERENCIA O

DIRECCION DELA EMPRESA para introducir la 4,00 1,4 3,75 0,5 4,00 0,0
digitalizacion

'38. vael'de PI?E.DIS.POS.I’CION DE LOS EMPLEADOS para 4,00 14 3,50 0,6 4,00 0,0
introducir la digitalizacion

3?. CPtPACIDAD DE INNOVACION DIGITAL de gerentes y 3,50 0,7 3,50 0,6 3,00 0,0
directivos

40. Nivel de CONOCIMIENTOS EN TIC de gerentes y
. 3,00 0,0
directivos

41. ACTITUD DE LOS CLIENTES hacia servicios digitalizados

42. En qué medida su empresa dispone de un SERVICIO
propio o contratado de FORMACION ONLINE para su
personal

43. Nivel de APOYO PUBLICO (De la Admon.) a la
digitalizacion de la empresa turistica

Empresario

VALLE DEL AMBROZ

Responsable
Gestor- P

COMARCA TENTUDIA Empresario | | o aldel | Publico/

turistico : politico del
turismo o .
ambito turismo

Media DT

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) DT

DT
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37. Nivel de PREDISPOSICION DE LA GERENCIA O

DIRECCION DELA EMPRESA para introducir la 3,50 1,7 3
digitalizacién

38. Nivel de PREDISPOSICION DE LOS EMPLEADOS para
. . c e 3,33 2,1 3
introducir la digitalizacion

3?. CA.PACIDAD DE INNOVACION DIGITAL de gerentes y 275 21 433 0,6 367
directivos
49. leel de CONOCIMIENTOS EN TIC de gerentes y 250 17 367 0,6 367
directivos

41. ACTITUD DE LOS CLIENTES hacia servicios digitalizados 2,75 1,3 3,67 0,6 4,00

42. En qué medida su empresa dispone de un SERVICIO
propio o contratado de FORMACION ONLINE para su 1,75 1,5 2
personal
43, Nivel de APOYO PUBLICO (De la Admon.) ala
digitalizacion de la empresa turistica

Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)



INFORME SOBRE TURISMO RURAL. Comarcas de Tentudia y Valle del Ambroz

6.2.7. Nivel de infraestructura digital

El nivel de infraestructura digital en general de las empresas turisticas es
considerado alto (3 ptos sobre 5) en Ambroz, a pesar de que las opiniones sobre la
implantacion de estas otorgan a la comarca, en general son posiciones mas bien bajas.
En cambio la valoracién de los informantes de Tentudia parece mas acorde con la
realidad de la implantaciéon de la digitalizacidn, estos sefialan un nivel medio de

infraestructura digital (2,6, sobre 5).

Tabla 27. Nivel de infraestructura digital. Valoraciones medias segun la zona

VALLE DEL COMARCA DE
AMBROZ TENTUDIA

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

44. Valore el nivel de la infraestructura digital de su

Media DT

3,00 1,1 2,60 1,1

organizacion / empresa turistica

Grdfico 26. Nivel de infraestructura digital. Valoraciones medias segun la zona

Nivel de la infraestructura digital de su
organizacién / empresa turistica

COMARCA DE TENTUDIA _ 2,6
COMARCA VALLE DEL _ 3
AMBROZ

Fuente: Estudio sobre digitalizacién de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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Tabla 28 . Nivel de infraestructura digital. Valoraciones medias segtn el tipo de

informante

Responsable
. Gestor- oy b
Empresario . Publico /
oy Profesional del "
turistico ) politico del
turismo . ) .
ambito turismo
Media DT

VALLE DEL AMBROZ

Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT Media

DT

44. Valore el nivel de la infraestructura digital de su

Y qa e 3,00
organizacion / empresa turistica

0,0 3,67 0,6 1,00 0,0

Responsable
Gestor- P

COMARCA DE TENTUDIA Empresario | o ionaldel | Publico/

turistico politico del

turismo o :
ambito turismo
Valoraciones (1 nada — 5 mucho) Media DT

Media DT Media DT

44, Va'lort?’el nivel de la |nfr’ae'structura digital de su 225 15 267 0,6 3,00 10
organizacion / empresa turistica

Fuente: Estudio sobre digitalizacion de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)

Grdfico 27. Valoracion media segun el tipo de informante
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Fuente: Estudio sobre digitalizacidén de las empresas turisticas. Observatorio de Turismo de Extremadura (2021)
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6.3. Debilidades y fortalezas del turismo en las comarcas

Con el objetivo de conocer de primera mano las caracteristicas de la Comarca del
Valle del Ambroz y de Tentudia, se elabord un cuestionario dirigido a los alcaldes de cada
localidad que forma parte de dichas comarcas. Ello permite conocer desde dentro, las
debilidades y amenazas del sector turistico y también dar mas visibilidad a las fortalezas
y oportunidades de los mismos para ser mas competitivos en el marco turistico. En el
momento de redactar este informe provisional se habian obtenido 6 respuestas de otros

tantos alcaldes de la zona.

6.3.1. DAFO Valle del Ambroz.

e En relacién al Desarrollo Turistico de su localidad y comarca, ¢éQué considera

usted que falta en ella? (Debilidades).

s N
Debilidades

Dar a conocer el Turismo en estas
zonas

Mal estado de las rutas turisticas

Mucho turismo de paso, sin retorno

Desarrollar Ley de Municipios
Turisticos
Organizacidn de todos los Recursos
Turisticos

-

La primera pregunta que se les hizo a los alcaldes y representantes de cada
localidad fue en relacidn a las debilidades que percibian sobre el sector turistico de su

localidad. La respuesta mas repetida fue la relacionada con que no se le daba la
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suficiente publicidad a la zona para dar a conocer la oferta turistica de las mismas (38%).
La siguiente respuesta mas repetida fue la mala organizaciéon de todos los recursos
turisticos, es decir, crear acciones coordinadas a la hora de explotar los recursos
turisticos en toda la comarca de Valle del Ambroz (25%). Por ello la siguiente respuesta
va relacionada, pues los encuestados creen que es necesario desarrollar una Ley de
Municipios Turisticos (12%). Otra de las debilidades que aprecian los encuestados es el
gran volumen de turismo de paso que no vuelve a visitar el municipio (12%). Por ultimo,

destacan el mal estado de las rutas turisticas (13%).

e A veces existen recursos turisticos que funcionan bien, pero es posible que
estén amenazados por algo. éQué amenazas detecta en su localidad y comarca

que dificultan su desarrollo Turistico?

4 N
Amenazas
] \ \ \
Excesiva burocracia 2
Mala infraestructura digital 1
Estacionalidad turistica 2

Mantenimiento de infraestructuras
/ deterioro

Falta la Ley de Municipios Turisticos 1

(. /

Seguidamente, también se les pregunté por las amenazas que ellos apreciaban
en sus localidades y en la comarca en general. La respuesta con mayor niumero de
menciones fue el mantenimiento de las infraestructuras pues se aprecia un deterioro de
las mismas (34%). Muy de cerca le sigue la estacionalidad turistica (22%) y la excesiva
burocracia y actuaciones de otros organismos (22%). También han hecho referencia a la
mala infraestructura digital (11%) pues muchos municipios carecen de fibra dptica, es
por eso que también en esta pregunta, al igual que en la anterior, se hace referencia a

la necesidad de una Ley de Municipios Turisticos (11%).
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e Seiiale los principales puntos fuertes, en relacién al turismo, de su localidad y
su comarca, segun su opinion.

s N
Fortalezas

Tranquilidad, relax.
Ocio
Ofertas de alojamiento

Gastronomia

Patrimonio histérico-artistico

Naturaleza

La tercera pregunta que se les formuld fue acerca de las fortalezas que
consideraban que tenia su localidad. La respuesta por excelencia fueron las
excelentes condiciones naturales (33%) Unicas de esta comarca. Y por supuesto su
excelente patrimonio histérico-artistico (20%), acompafiado de su gastronomia
tradicional extremefia (13%). También destacan las numerosas ofertas de
alojamiento de gran calidad (7%). Los encuestados destacan que la comarca de Valle
del Ambroz es ideal para el turismo de ocio (20%), a la vez que para disfrutar de una

experiencia tranquila y relajante (7%).
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e En su comarca, é{Cree usted que existen potencialidades sin explotar para

implementar el desarrollo turistico? (oportunidades).

e N
Oportunidades

Turismo de Congresos
Practica deportiva
Implicar al turista en el medio rural

Turismo ornitolégico

Explotar recursos naturales desde
la sostenibilidad

Por ultimo, se les preguntd acerca de las oportunidades que ellos consideraban
gue tenia su localidad y que todavia no estaban lo suficientemente explotadas. Todos
ellos coinciden en que aun pueden explotarse muchas zonas rurales y muchos recursos
naturales, siempre desde el punto de vista de la sostenibilidad (40%), y se le da mucha
importancia a la necesidad de implementar la practica deportiva en estas zonas o
turismo deportivo (30%). También se menciona el turismo ornitoldgico, posible en esta
comarca (10%), asi como el turismo de congresos (10%). Por ultimo, se considera una
buena oportunidad de fomentar el turismo en estas zonas el desarrollar acciones para

implicar al turista en el medio rural (10%).
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6.3.2. DAFO Comarca de Tentudia

En base a la respuesta de 8 ayuntamientos de la Comarca, provisionalmente hemos

construido el siguiente DAFO.

e En relacién al Desarrollo Turistico de su localidad y comarca, ¢éQué considera

usted que falta en ella? (Debilidades).

Debilidades

Recursos turisticos (alojamiento,...
Apoyo econémico en municipios mas...
Mayor promocion

Mayor atencioén turistica

Unidn entre localidades de la comarca
Digitalizacion

Sefalética

2,5
- %

En relacién a las debilidades percibidas en la comarca de Tentudia por los propios
alcaldes y representantes de cada una, destacan con un 20% de las respuestas cada una
la carencia de recursos turisticos de calidad, la falta de promocién de la comarca y la

poca union de los municipios que la componen.
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e A veces existen recursos turisticos que funcionan bien, pero es posible que
estén amenazados por algo. ¢ Qué amenazas detecta en su localidad y comarca

que dificultan su desarrollo Turistico?

s ™
Amenazas

Enevejecimiento de la poblacién
Escasa economia

Deterioro patrimonial

Poca promocion

Falta de unién comarcal

Falta de pernocaciones

Los alcaldes y representantes de la comarca de Tentudia estdn de acuerdo en que la
principal amenaza para su territorio es la poca promocion del mismo (45% de las
respuestas). Otras amenazas detectadas son la falta de pernoctacidn, siendo los turistas
gue visitan la comarca turistas de paso, la falta de unién comarcal, el deterioro del

patrimonio, la economia pobre y el envejecimiento poblacional.

e Seiiale los principales puntos fuertes, en relacién al turismo, de su localidad y

Su comarca, segun su opinion.

4 N
Fortalezas
|
Cercania al sur de la peninsula 1
Oferta de turismo rural 2

Patrimonio (Cultural, gastrondmico,
folklorico...)

- %
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Al preguntar por las fortalezas, en esta comarca destaca por encima de las demas (62%)

su rico patrimonio, tanto cultural como gastronémico o folcldrico.

También consideran un punto fuerte del territorio su buena oferta de turismo rural
(25%). Por ultimo, la cercania con el su de la peninsula, se considera también una

fortaleza de la comarca de Tentudia.

e En sucomarca, éCree usted que existen potencialidades sin explotar para

implementar el desarrollo turistico? (oportunidades).

4 A
Oportunidades

Enfocar en la juventud | | | | 1
Mejorar la oferta de alojamiento | | | | 1
Turismo deportivo | | | | 1
Turismo ornitoldgico 1
Diversificar mismas actividades en... 1
Diferentes actividades en el mismo... 1

- /

En ultimo lugar, son muchas las oportunidades que se aprecian en esta comarca. Entre
ellas, encontramos la posibilidad de ofertar diferentes actividades en un mismo entorno,
y viceversa, ofertar las mismas actividades en diferentes entornos. EL desarrollo de
distintos tipos de turismo, como el ornitoldgico o deportivo se considera también una
buena oportunidad turistica. También se considera que se podria mejorar la oferta de
alojamiento pues se dispone de recursos suficientes para hacerlo y supondria una
oportunidad de desarrollo turistico, al igual que enfocar dichos recursos a la atracciéon

de un turismo mas joven.
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Finalmente cabe la posibilidad de aproximarnos a la valoracion de los recursos-
oferta turistico que los clientes hacen de estas comarcas a través de la red social
Instagram y la plataforma de contratacién TripAdvisor. Es una aproximacién que debe
completarse con las evaluaciones que realizan los turistas en las encuestas a pie de calle,
que se presentan también en este informe (apartado 7.8)

Una de las fuentes mas relevantes, en las que un numero importante de viajeros
confia a la hora de elegir su destino turistico son las redes sociales (RR.SS.) y sitios web
de opiniones. Es por ello que aqui ofrecemos una recopilacion de las mejores
valoraciones de los usuarios de las localidades de ambas comarcas, de dos fuentes

online: Instagram y TripAdvisor.

- Instagram: Se han buscado cuentas relacionadas con el turismo
en cada localidad, ya fuesen oficiales (de la Oficina de Turismo) o creadas por
usuarios particulares. También se han tenido en cuenta las cuentas oficiales de
los ayuntamientos. En cuanto a los hashtags, se han tenido Unicamente en
cuenta aquellos con mas de 100 publicaciones en el momento de la busqueda, a
07/06/2021.

- TripAdvisor: Se ha hecho una busqueda de cada destino turisticos
y se ha tenido en cuenta la valoracién que esta plataforma ofrece en cuanto a
Actividades, Alojamiento y Restauracién, en una escala de 1 a 5. Se ha hecho una

media de la valoracién de los 3 primeros recursos turisticos de cada categoria.

Haciendo una busqueda en la red social Instagram, podemos ver cdmo la
comarca de Tentudia tiene mucha mas presencia en redes sociales, pues solamente 8
de sus localidades (frente a 10 de la Valle del Ambroz) no cuentan con un perfil
relacionado con el turismo o un hashtag. Ademas, como se puede ver en la tabla 16,
varios de los municipios de la comarca de Tentudia cuentan con mas de un perfil en la

red social.

En cuanto a las valoraciones que los usuarios hacen del destino turistico en

plataformas como TripAdvisor, en la comarca de Valle del Ambroz destacan los
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municipios de Ahigal (4.53 puntos sobre 5) y Oliva de Plasencia (4.43 puntos sobre 5).

En la comarca de Tentudia el municipio con mejor puntuacién en esta plataforma es

Alconchel (4,63 puntos sobre 5) posicionandose como el mejor puntuado de ambas

comarcas.

Tabla 29. Posicionamiento en medios online de cada localidad.

Localidad

Cuenta en Instagram (@ o #)

Valoracion

Valoracion TOTAL del

Abadia

Ahigal

Aldeanueva del
Camino

Bafios de
Montemayor
Cabezabellosa

Casas del Monte

Cerezo
La Garganta

Gargantilla

La Granja

Guijo de

Granadilla

Hervas

Jarilla

Marchagaz

Mohedas de
Granadilla

VALLE DEL AMBROZ

Oliva de Plasencia

#turismoabadia

@banos_de_montemayor

@banosdemontemayorvillate

rmal

@casas_del_monte_
#casasdelmonteturismo

@la_garganta_

@turismolagranja

@guijodegranadilla
@extremadurapuraydura
#guijodegranadilla
@turismodehervas
#turismohervas

#olivadeplasencia

TripAdvisor
ACT: 4/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 4/5
ACT: 4.8/5
ALOJ: 4.3/5
REST: 4.5/5
ACT: 4.2/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 3.8/5
ACT: 4/5
ALOJ: 3.8/5
REST: 4.2/5
ACT: 4.3/5
ALOJ: 4.6/5
REST: 3.5/5
ACT: 4.5/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.5/5

ACT: 4/5
ALOJ: 4.5/5
REST: 3.8/5

ACT: 4.5/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.2/5
ALOJ: 4.3/5
REST: 4.5/5
ACT: 4.3/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.7/5
ACT: 4.3/5
ALOJ: 4.3/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.6/5
ALOJ: 3.5/5
REST: 4.2/5

ACT: 4.6/5
ALOJ: 4.5/5
REST: 4.2/5

destino
3.86

4.53

3.86

4.13

4.16

4.1

4.26

4.33

4.33

4.3

4.1

4.43
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Localidad
Palomero

La Pesga
Santa Cruz de

Paniagua
Santibanez el Bajo

Segura de Toro

Villar de Plasencia

Zarza de

Granadilla

Alconchel

Almendral

Barcarrota

Bienvenida

Bodonal de la

Sierra

Cabeza la Vaca

Calera de Ledn

Cheles

Fregenal de la

Sierra

Fuente de Cantos

Fuentes de Ledn

Cuenta en Instagram (@ o #)

@lapesganet

#lapesga
@cruzdepaniagua
#santacruzdepaniagua
@sant_el_bajo
#santibafezelbajo

@segura_de_toro
#seguradetoro

@piscina.villar.de.plasencia
#villardeplasencia

@zarzadegranadilla
#zarzadegranadilla

@alconchel_badajoz
#alconchel

@turismoalmendral

@ayuntamientodebarcarrota
@barcarrotamipueblo
@todo_sobre_barcarrota
#barcarrotagastronomica
#bascarrota
@ayuntamientobodonaldelasi
erra

#bodonaldelasierra
@ayuntamiento_cabeza_la_v
aca

#cabezalavaca
@calera_de_leon_turismo
#caleradeleon

@turismofregenal
#fregenaldelasierra

@fuentedecantosayto
@cantosfuentede
#fuentedecantos
@ayuntamientofuentesdeleo
n
@oficina_turismo_fuentesdel
eon

#fuentesdeleon

Valoracion
TripAdvisor
ACT: 4.6/5
ALOJ: 3.5/5
REST: 4

ACT:5/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.1/5
ALOJ: 3.8/5
REST: 3.8/5
ACT:4.3/5
ALOJ: 4.6/5
REST: 3.5/5
ACT: 4.5/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.6/5
ACT: 4.6/5
ALOJ: 4.8/5
REST: 4.5/5
ACT: 4.5/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.5/5
ACT: 4.5/5
ALOJ: 3.8/5
REST: 4.3/5

ACT: 4/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.1/5
ACT: 4/5
ALOJ: 4.2/5
REST: 4.5/5
ACT: 4.3/5
ALOJ: 4.8/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.3/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.3/5
ALOJ: 3.8/5
REST: 4.5/5
ACT: 4.8/5
ALOJ: 4.3/5
REST: 4.3/5

Valoracion TOTAL del

destino
4.03

4.3

3.9

4.13

4.36

4.63

4.33

4.2

4.03

4.23

4.46

4.06

4.2

4.46
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Localidad

Higuera de Vargas

Higuera la Real

Jerez de los
Caballeros

Monesterio

Montemolin

Nogales
Oliva de la
Frontera

Olivenza

Salvaledn
Salvatierra de los
Barros

Segura de Ledn

Taliga

Torre de Miguel
Sesmero
Valencia del
Mombuey

Valle de
Matamoros
Valle de Santa
Ana

Valverde de
Leganés

Valverde del
Fresno

Zahinos

Cuenta en Instagram (@ o #)

@aytohigueradevargas
@vargasdehiguera
#higueradevargas
@higuera__la__real
#higueralareal

@aytojerezcaballeros
@jerez_de_los_caballeros
@turismojerezdeloscaballeros
#jerezdeloscaballeros
@monesteriospain
#monesterio
#monesterio_badajoz
#monesteriociudadgastronom
icaextremefia

@turismonogales
@olivadelafrontera
#tolivadelafrontera

@ayuntamientodeolivenza
#olivenza

#salvatierradelosbarros

@turismo_segura_de_leon
@ayuntamientoseguradeleon
#seguradeleon
@ayuntamientodetaliga

#torredemiguelsesmero

@ayuntamiento.valverde
#valverdedeleganes

@valverdidufresnu
#valverdedelfresno

Valoracion
TripAdvisor
ACT: 4.5/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 4.1/5
ACT: 4.6/5
ALOJ: 3.5/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.5/3
ALOJ: 3.8/5
REST: 4.6/5

ACT: 4.6/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.6/5

ACT: 4.6/5
ALOJ: 4.1/5
REST: 4.1/5

ACT: 4.5/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 4.1/5
ACT: 4.5/5
ALOJ: 4.6/5
REST: 4/5

ACT: 4.3/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.3/5
ACT: 4.6/5
ALOJ: 4.3/5
REST: 4.1/5
ACT: 4.6/5
ALOJ: 4.1/5
REST: 4.1/5

ACT:4.1/5
ALOJ: 4.8/5
REST: 4.5/5

ACT: 4.6/5
ALOJ: 4.1/5
REST: 4/5
ACT: 4.8/5
ALOJ: 4/5
REST: 4.1/5
ACT: 4.5/5
ALOJ: 3.6/5
REST: 4.1/5
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Valoracion TOTAL del

destino
4.06

4.13

4.3

4.4

4.26

4.06

4.36

4.2

4.33

4.26

4.46

4.23

4.3

4.06

Fuente: Elaboracion propia a partir de busquedas en Instagram y TripAdvisor.
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7. Analisis de la demanda

7.1. Ficha técnica del sondeo

AMBROZ TENTUDIA

Encuestas a turistas 370 460
2018

Encuestas a turistas 800 800

2021 previstas

Encuestas a turistas 800 800
validadas 2021 (N)

Universo poblacional 110.5471® 74.296"7

(numero de turistas que
visitan la comarca en 2019)°

Aleatorio proporcional por cuota de edad y sexo
Personal, a pie de calle.

Fechas de trabajo de Abril a junio y de agosto a octubre de 2021
campo
Tipo de analisis Descriptivo. Comparativo entre ambas comarcas y

muestra general de encuestas.

15 Fuente: Observatorio de Turismo de Extremadura.
16 Referidos a las comarcas de Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla.
17 Referidos a las comarcas de Alqueva, Sierra Suroeste, Tentudia
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7.2. La motivacidn para visitar las Comarcas de Ambroz y Tentudia

Las motivaciones para visitar la comarca de Tentudia, giran principalmente en torno
al patrimonio artistico y natural (59,9%), y los motivos que tienen como eje principal los
espacios naturales (26%). Podemos desglosar las categorias que incluyen estas
dimensiones motivacionales, y los componentes que agrupan mas respuestas de los
entrevistados son:

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo (29,9%).
2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo (17,8%).

3. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la regidn (15%).

Las motivaciones para la visita la comarca de caso de Ambroz se centra también en
los ejes del “el patrimonio histdrico artisticos y natural de la comarca (61,1%), y en el eje
“Otras motivaciones para la visita” (17,9%), en el que la categoria “Visita a familiares y
amigos” cobra relevancia (15,3%). Los segmentos motivacionales mas destacados, son:

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la regién (29,1%)

2. Visitar el patrimonio histdrico-artistico de la region, 2. Visitar Espacios Naturales

y Senderismo (20,9%).
3. Visita a familiares y amigos (15,3%)

4. Visitar Espacios Naturales y Senderismo (10%)

Tabla 30. Principales motivos para visitar las comarcas de Ambroz y Tentudia

Motivos para visitar las TERRITORIO Total

comarcas de Ambroz y COMARCA VALLE
Tentudia DE DEL

AGRUPAMIENTO

TENTUDIA ~ AMBROZ
(N=800) (N=800)

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 15,0% 29,1% 21,7% Motivos que tienen como eje el

patrimonio histdrico artisticos y
1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 29,9% 20,9% 25,6% natural de la comarca:
region, 2. Visitar Espacios Naturales y TENTUDIA=59,5%; AMBROZ=
Senderismo 61,1%
1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la ,6% 2,0% 1,3%

region, 2. Visitar Espacios Naturales y
Senderismo, 4. Actividades Deportivas
1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 4% 2%

region, 2. Visitar Espacios Naturales y
Senderismo, 4. Actividades Deportivas, 6.
Observacion de aves, 7. Degustacion
gastronémica

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y
Senderismo, 4. Actividades Deportivas, 7.
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Degustacién gastronémica, 8. Visita a
familiares y amigos

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la ,5% ,3%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, 6. Observacion de aves

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 3,9% 1,4% 2,7%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, 7. Degustacion gastronomica

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 3% 1% 2%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, 7. Degustacion gastronémica, 8.

Visita a familiares y amigos

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 3,1% 2,7% 2,9%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, 8. Visita a familiares y amigos

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, Asistencia a evento deportivo

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, ruta en moto

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 4% 2%
region, 2. Visitar Espacios Naturales y

Senderismo, Ruta en moto

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, 3. Asistencia a Festivales/Eventos, 6.

Observacion de aves, 7. Degustacion

gastronémica

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 4% ,3%
region, 4. Actividades Deportivas

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, 5. Asistir a fiestas locales

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, 5. Asistir a fiestas locales, 8. Visita a

JEIIETES i

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la A% 1%
region, 6. Observacién de aves, 8. Visita a

familiares y ami

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1,9% 2,3% 2,1%
region, 7. Degustacion gastronémica

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la A% 1%
region, 7. Degustacion gastronémica, 8. Visita

a familiares y ami

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 2,1% 1,8% 2,0%
region, 8. Visita a familiares y amigos

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la ,3% 1%
region, 9. Motivos de trabajo/Negocios

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la 1% 1%
region, Camino de santiago

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la A% 1%
region, Camino de Santiago

1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la ,3% 1%
region, Ruta en moto

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo 17,8% 10,0% 14,0% Motivos que tienen como eje
central la visita a los espacios

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 4,6% 2,6% 3,7% naturales. TENTUDIA=26%;
4. Actividades Deportivas AMBROZ=17,7%

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, ,3% 1%
4. Actividades Deportivas, 7. Degustacion

gastrondémica

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 1% 1% 1%
4. Actividades Deportivas, 8. Visita a

familiares y ami

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 1% 1%
4. Actividades Deportivas, Asistencia a evento

deportivo

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 1,1% ,6%
6. Observacion de aves

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 1% 1%
6. Observacion de aves, 7. Degustacion

gastrondémica

2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, ,5% 2,6% 1,5%
7. Degustacion gastronémica
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2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 1% 1% 1%
7. Degustacion gastronémica, 8. Visita a
JEIIETES i
2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, ,5% 2,0% 1,2%
8. Visita a familiares y amigos
2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, 4% 2%
ruta en moto
2. Visitar Espacios Naturales y Senderismo, ,6% ,3%
Ruta en moto
4. Actividades Deportivas 1,6% 2,7% 2,2% Motivos que tienen como eje el
deporta y las actividades festivas.
4. Actividades Depor‘(ivas, 7. Degustacic’)n ,4% ,2% TENTUDIA= 3,9%; AMBROZ= 3,3%
gastronémica
4. Actividades Deportivas, 8. Visita a 1% 1%
familiares y amigos
4. Actividades Deportivas, Asistencia a evento 1% 1%
deportivamente
4. Actividades Deportivas, asistencia a evento 1% 1%
deportivo
4. Actividades Deportivas, Asistencia a evento 1% 1%
deportivo
4. Actividades Deportivas, Asistencia eventos 1% 1%
deportivos
4. Actividades Deportivas, Evento deportivo 1% 1%
a fiestas locales 4% 2%
ir a fiestas locales, 1,3% 7%
7. Degustacion gastronémica 5% 1,4% 9% Otras motivaciones para la visita.
TENTUDIA=10,6%; AMBROZ=
8. Visita a familiares y amigos 71% 15,3% 11,0% 17,9%

9. Motivos de trabajo/Negocios ,8% 1,2% 1,0%
9. Motivos de trabajo/Negocios, Voluntariado 1% 1%
Asistencia a evento deportivo 1,0% ,5%
Camino de Santiago 1% 1%
Ruta en moto 1,0% 5%

100,0% 100,0%  100,0%

En la siguiente tabla podemos comprobar que en torno al 85% de los
encuestados de ambas comarcas, tiene como destino especifico las comarcas en

cuestion que estamos testando.

Tabla 31. ¢Viene a esta comarca como destino del viaje, o de paso?

Ambroz Tentudia

(GEL:{1]0)] (GEL:{1]0)]

1. Como destino del viaje 88,1%

2. Como paso a otras comunidades o
11,0% 14,7%

85,0%

localidades fuera de Extremadura

No contesta
,9% ,3%
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7.3. La organizacion del viaje

La organizacién del viaje a estas comarcas se realiza principalmente en pareja
(37,3%), seguido de los viajes en familia (31.2%).
e En el caso de Tentudia, la pareja y la familia, son los agrupamientos mas tipicos

e En el caso de Ambroz, destacan los viajes en pareja (39,3%).

En cuanto al medio utilizados para desplazarse a las dos comarcas, lo principal es
solo en automovil (73,8%). Comienza a cobrar relevancia la “caravana o autocaravana”
(9,8%).

e En el caso de Tentudia, en cambio hay mayor dispersion de los modos de
desplazarse. El vehiculo particular es mayoritario (65,1%), pero también es
importante las Caravana o autocaravana (14,1%). La combinacion de automovil
y caminando también s relevante (7,9%).

e En el caso del Valle del Ambroz, existe una concentracion en torno al vehiculo

particular (83,2%).

Tabla 32. La organizacidn del viaje al Valle del Ambroz /comarca Tentudia

Ambroz Tentudia
(GEL:{1]0)] (GEL:{1]0)]

No contesta ,6% 3%
30,4% 32,2%

2. De manera individual 4.1% 3,1%
3. En pareja 35,5% 39,3%
4. En grupo 29,4% 25,1%
100,0% 100,0%
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Tabla 33. Medio de transporte que ha utilizado

TERRITORIO Total

COMARCA  VALLE DEL | Satadd)

DE AMBROZ

TENTUDIA (N=800)
(N=800)

|

73,8%

1. Automovil, ida y vuelta A% A%

9% 1,8% 1,3%

7.4. Alojamiento y pernoctaciones.
El tipo de alojamiento que mas se utiliza por parte de los encuestados es el

alojamiento rural (18,7%) y la vivienda familiar o de amigos (12,2%).

e En el caso de Tentudia el alojamiento rural tiene una fuerte presencia (23,4%).
También el hotel (14,3%). Destaca el caso de las caravanas (14,1%).
e En el caso de Ambroz, la casa propia o de un familiar en Ambroz suma 14, 3%. Y

el alojamiento rural el 13,5%

El elevado porcentaje de “no contesta” (28,4%) debe incluirse a los excursionistas

de un dia y personas que prefieren no informa de su alojamiento.

En cuanto al régimen de alojamiento, es fundamentalmente el “solo

alojamiento”.
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Tabla 34. Tipo de alojamiento

TERRITORIO

COMARCA  VALLE DEL

DE AMBROZ
TENTUDIA (N=800)
(N=800)

El régimen de alojamiento es fundamentalmente “solo alojamiento” (34%),

siguiendo una ténica similar en ambas comarcas.

Tabla 35. Régimen de alojamiento

TERRITORIO

COMARCA  VALLE DEL
DE AMBROZ
TENTUDIA  (N=800)
(N=800)

El numero de pernoctaciones que expresan los encuestados, es
fundamentalmente dos (37,7%). En ambas comarcas oscila mayoritariamente entre uno

y dos dias, siendo en el caso de Ambroz, del 47,9% y en el caso de Tentudia, del 79,1%.
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De manera que el promedio de noches en Ambroz es de es mas elevado: 3,6 de

promedio; y en Tentudia de 2,2.

Tabla 36. Pernoctaciones.

TERRITORIO

DE
TENTUDIA
(N=800)

37.8%

41,3%
10,1%
2,9%
3,4%
,8%
2,1%

Mas de 8 noches 1%

Tabla 37. Promedio de noches

COMARCA DE
TENTUDIA
Media

VALLE DEL AMBROZ N

Media

COMARCA  VALLE DEL
AMBROZ
(N=800)

Perdidos

Desviacion estandar
Valido
Perdidos

Desviacion estandar

14,6%
33,3%
18,3%
10,9%
9,4%
4,1%
2,5%
7,0%
100,0%

27,5%
37,7%
13,7%
6,5%
6,1%
2,3%
2,3%
3,9%
100,0%
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7.5. Informacion sobre el destino

En ambas comarcas, la informacién sobre el destino se realiza principalmente a
través de internet (57,9%). En el caso de Ambroz, por este medio se informa el 51% de

los encuestados y en el caso de Tentudia, el 63,8%.

La recomendacidn de amigos y familiares es muy importante en ambas comarcas
(38,3%), como medio exclusivo de informacién en Ambroz lo es para el 45% de los
encuestados. Pero en Tentudia también tiene importancia la recomendacién de amigos
y familiares, junto con internet, es el medio de informacidn combinado para el 31,8% de

los encuestados.

Tabla 38. Medio ha recibido informacién sobre Ambroz y Tentudia

COMARCA VALLE Ambas ARUPAMIENTOS
DE DEL comarcas
TENTUDIA AMBROZ

1. Campaiia de publicidad en 1,1% ,6% Campafias de
:ned'lo de comunicacion, 2. A promocién: 9%
ravés de Internet

1. Campaia de publicidad en 4% 2%
medio de comunicacion, 2. A

través de Internet, 4. A través

de familiares o amig

1. Campaia de publicidad en 3% A%
medio de comunicacion, 2. A

través de Internet, 5. Ferias de

Turismo

2. A través de Internet 36,4% 50,1% 42,9% Internet y otros

2. A través de Internet, 4. A 20,8% 1,4% 11,5% medios: 57,9%
través de familiares o amigos

2. A través de Internet, 4. A 1,4% 7%
través de familiares o amigos,

5. Ferias de Turismo

2. A través de Internet, 4. A ,8% 4%
través de familiares o amigos,

6. A través de una Oficina de

Turismo

2. A través de Internet, 5. 2,3% 1,2%
Ferias de Turismo

2. A través de Internet, 6. A 1,1% 1% T%
través de una Oficina de

Turismo

2. A través de Internet, redes 4% 2%
sociales

2. A través de Internet, Redes ,6% 3%
sociales

2. A través de Internet, 1% ,1%
Revistas de informacion
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3. A través de una Agencia de
Viajes

3. A través de una Agencia de
Viajes, 4. A través de

familiares o amigos

amigos

amigos, 5. Ferias de Turismo
4. A través de familiares o
amigos, 6. A través de una

Oficina de Turismo
4. A través de familiares o

amigos, conocer el destino
turistico

4. A través de familiares o
amigos, Conocer el destino
turistico de viajes anteriores
4. A través de familiares o
amigos, Conocer el destino
turistico por visita anterior
4. A través de familiares o
amigos, organizada por una
Asociaciéon

4. A través de familiares o
amigos, Visita anterior

Tros

COMARCA
DE
TENTUDIA

3%

1%

30,4%

5%

A%

1%

A%

1%

4%

100,0%

VALLE
DEL
AMBROZ

4%

45,3%

1%

100,0%

Ambas
comarcas

3%

1%

37,5%
1%

,3%

A%

A%

A%

A%

2%

100,0%

ARUPAMIENTOS

Agencias de
viaje=0,4%

Familiares,
conocidos: 38,3%

9%

100,0%
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7.6. La vinculacion al territorio

Un 67,7% de los encuestados no tienen vinculos con el territorio. En el caso de

Tentudia, es un 68.3 % y en el Ambroz un 67%. Esto es, en torno al 30% de los turistas

de estas comarcas tienen algun tipo de vinculacién con el territorio que visitan.

Tabla 39. Vinculacion al territorio

1. Ninguna relacion

1. Ninguna relacioén, 2. Familiares y
amigos

1. Ninguna relacion, 4. Tiene aqui su
centro de trabajo

2. Familiares y amigos

2. Familiares y amigos, 3. Posee una
casa
3. Posee una casa

4. Tiene aqui su centro de tr. o

No sabe/No contesta

COMARCA

TERRITORIO

DE
TENTUDIA
(N=800)

68,3%

20,6%
8,4%

1,6%
A%
1,0%
100,0%

VALLE DEL
AMBROZ

(N=800)
67,1%
3%
A%

23,5%
4,0%

4,6%
3%
A%

100,0%

Total
(N=1.600)

67,7%
1%

A%

22,0%
6,3%

3,1%
2%
,6%

100,0%
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7.7. Actividades que realiza en el territorio

En la siguiente tabla realizamos una seleccidn de las actividades que realizan los

encuestados. La tabla completa puede consultarse en el anexo.

En conjunto la actividad “Visitar espacios culturales y patrimonio histdrico-
artistico de la region, Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion
gastrondmica” con 23,7% es la principal que se realiza, seguida de “Visitar espacios
culturales y patrimonio histérico-artistico de la regidn, Visitar espacios naturales y

senderismo” (19,8%)

e En el caso de Tentudia, destaca “Visitar espacios culturales y patrimonio
historico-artistico de la regidén, Visitar espacios naturales y senderismo,
Degustacién gastrondmica”, con el 31,4%.

e Enelcasode Ambroz, destaca “Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-

artistico de la regidn, Visitar espacios naturales y senderismo” con el 20,7%.

Tabla 40. Actividades ha realizado o piensa en su estancia en esta comarca (sintesis)

TERRITORIO Total

COMARCA  VALLE DEL [\hatadd)

DE TENTUDIA  AMBROZ
(N=800) (N=800)

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 31,4%
artistico de la region, Visitar espacios naturales y

senderismo, Degustacion gastronémica

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 18,9% 20,7% 19,8%
artistico de la region, Visitar espacios naturales y

senderismo

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 2,9% 13,5% 8,0%
artistico de la regién

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 8,8% 5,0% 7,0%
artistico de la region, Visitar espacios naturales y

senderismo, Degustacion gastronémica, Visita a

familiares y amig

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 4,0% 7,1% 5,5%
artistico de la regidn, Visitar espacios naturales y

senderismo, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 1,9% 7,4% 4,5%
artistico de la region, Degustacién gastronémica

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 4,0% 3,3% 3,7%
artistico de la region, Visitar espacios naturales y

senderismo, Actividades deportivas

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 3,9% 3,0% 3,5%
artistico de la regidn, Visitar espacios naturales y

senderismo, Actividades deportivas, Degustacion

gastronémica

Visitar espacios naturales y senderismo, 1,5% 3,4% 2,4%
Degustacion gastronémica
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Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 1,9% 2,7% 2,3%
deportivas

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 2,6% 1,0% 1,8%
artistico de la regidn, Visitar espacios naturales y

senderismo, Degustacion gastronémica, Visita a

familiares y amigos, Compras

Visitar espacios naturales y senderismo 1,6% 1,5% 1,6%

Visitar espacios naturales y senderismo, Visita a ,3% 3,0% 1,6%
familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 1,0% 2,0% 1,5%
artistico de la region, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 1,4% 1,1% 1,2%
artistico de la region, Visitar espacios naturales y

senderismo, Degustacion gastronémica, Compras

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico- 2,1% 1,1%
artistico de la region, Visitar espacios naturales y

senderismo, Observacion de aves

Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades ,6% 1,4% 1,0%
deportivas, Degustacion gastronémica

Tabla 41. Localidades que ha visitado o piensa visitar durante su estancia (sintesis)

Localidades que ha visitado Ambroz Tentudia
Alqueva, Sierra Suroeste, Comarca de Tentudia 8,40%
Alqueva, Sierra Suroeste, Comarca de Tentudia, Campifia Sur, 3,70%
Zafra, Llerena

Comarca de Tentudia 60,30%
Comarca de Tentudia, Campifia Sur 2,00%

Comarca de Tentudia, Campifia Sur, Tierra de Barros, Zafra, 2,00%
Llerena

Comarca de Tentudia, Campifia Sur, Zafra, Llerena 1,70%
Comarca de Tentudia, Tierra de Barros 0,70%
Comarca de Tentudia, Tierra de Barros, Zafra, Llerena 0,50%
Comarca de Tentudia, Zafra, Llerena 6,40%

Geoparque Villuercas-lbores-Jara, Comarca de Tentudia, Reserva 0,50%
de la Biosfera de Monfraglie, Valle del Jerte

Geoparque Villuercas-Ibores-Jara, Trujillo, Miajadas, Comarca de 0,50%
Tentudia

Las Hurdes, Valle del Ambroz 1,20%

Las Hurdes, Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla 0,80%

Las Hurdes, Valle del Ambroz, Tierras de Granadilla, Valle del Jerte 0,40%

Las Hurdes, Valle del Ambroz, Valle del Jerte 1,60%
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7.8. Valoracién y precio de los recursos turisticos

En cuanto a la valoracion de los aspectos tangibles de la experiencia turistica
comprobamos que las puntuaciones son elevadas en las dos comarcas, por encima de
los 4 puntos. No obstante, en los aspectos de “Sefializaciéon de acceso al territorio”,
“Infraestructuras turisticas” y “Conservacion del patrimonio histdrico artistico”, obtiene
mejor calificacion entre los encuestados de Ambroz. En cambio, el “Entorno natural y su
sefalizacidon” y la “Gastronomia local”, es mejor valorada entre los visitantes de

Tentudia.

Tabla 42. Valoracidn de los recursos turisticos tangibles de las comarcas de Ambroz y Tentudia.
Puntuaciones medias (1, muy mal; 5, muy bien)

N Valido 799 800 799 796 799
Perdidos 1 0 1 4 1
Media 4,05 412 4,26 4,83 4,83
Desviacion ,822 , 701 ,693 ,432 ,383
estandar
N Valido 733 733 732 731 727
Perdidos 0 0 1 2 6
Media 4,21 4,29 4,51 4,67 4,55
Desviacion ,504 ,534 ,586 ,518 ,522
estandar
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Grafico 28. Valoracion servicios turisticos tangibles (puntuaciones medias)
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Tabla 43. Distribucion porcentual de las valoraciones de los aspectos tangibles de la
experiencia turistica

Senalizacion de acceso al territorio (1, muy mal; 5, muy bien)

Valido
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Entorno natural y su sefalizacién(1, muy mal; 5, muy bien)

~TERRITORO ~~ Frecuencia  Porcentaje

vdlido 2 4 5
IE G e
4 111 139

5 675 844

- Total 796 [T99,50

- Perdidos ~ Sistema 4 5
- 800 100,0
- ]
3 4 19

4 211 288

5 505 689

~Total 731 997

Perdidos ~ Sistema 2 3
~Total 733 1000

Gastronomia local (1, muy mal; 5, muy bien)

- Frecuencia  Porcentaje

vélido 3 1 I
4 13771

5 661 826

~Total 799 999

Perdidos ~ Sistema 1 I
~Total 80 1000
vélido 3 o I
4 306 417

5 412 562

~Total 727 992

Perdidos | Sistema 6 8
~Total 733 1000
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En cuanto a los recursos turisticos intangibles (profesionalidad y hospitalidad), ambas

comarcas tienen puntaciones superiores a 4, pero destaca en cuanto a su valoracion por parte

de los visitantes, aquellos encuestados en Tentudia.

Tabla 44. Valoracidn de los recursos turisticos intangibles de las comarcas de Ambroz y

Tentudia. Puntuaciones medias (1, muy mal; 5, muy bien)

Territorio Turistico 13. Profesionalidad del 13. Hospitalidad y

personal de los simpatia de la poblacion

establecimientos en general

Tentudia

Grafico 29.Valoracion servicios turisticos intangibles (Valoraciones medias)

13. Hospitalidad y simpatia de la poblacion 4,72

en general

13. Profesionalidad del personal de los
establecimientos
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Tabla 45. Distribucion porcentual de las valoraciones de los aspectos intangibles de la
experiencia turistica.

Profesionalidad del personal de los establecimientos (1, muy mal; 5, muy bien)

Valido

Hospitalidad y simpatia de la poblacién en general (1, muy mal; 5, muy bien)
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La relacion calidad/precio es considerada como “buena” por +85% de los
encuestados en ambas comarcas. El gasto medio declarado, con una elevada dispersion,
es mas elevado en Ambroz: 61,13 € al dia por persona; en tanto que en Tentudia es de

40,89 € al dia.

Tabla 46. Relacién/calidad precio de los servicios turisticos de esta comarca

Valido
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Tabla 47. Gasto medio declarado

Desviacion estandar

Desviacion estandar

[Xo}
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7.9. Variables de clasificacion de las personas encuestadas

Las variables de clasificacidn, son las caracteristicas sociodemograficas de las personas

gue se han entrevistado.

Pais donde vive el encuestado

TERRITORIO Total

(N=1.600)

COMARCA DE VALLE DEL
TENTUDIA AMBROZ
(N=800) (N=800)

_ 94,90% 95,80% 95,30%

=

100,00% 100,00% 100,00%
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Comunidad Autonoma de residencia (si es de Espalia)

TERRITORIO Total

(N=1.600)

COMARCA  VALLE DEL
DE AMBROZ
TENTUDIA (N=800)
(N=800)

1,4% A%

Sexo.

TERRITORIO

COMARCA DE VALLE DEL
TENTUDIA AMBROZ
(N=800) (N=800)

52,3% 53,1%

52,6%

47,1% 46,5% 46,8%
100,0% 100,0% 100,0%

COMARCA DE

TENTUDIA Perdidos

Media 45,95
Desviacion estandar 13,515
VALLE DEL N Valido 733
AMBROZ Perdidos 0
Media 41,89
Desviacion estandar 13,515
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8. Comportamiento turistico y pandemia COVID-19

La eleccidn del destino en funcidn de la imagen de seguridad del destino turistico,
en un contexto de pandemia, ha sido muy importante en el caso de los visitantes de
Tentudia (mucho+bastante= 58,2%). En cambio, en el caso de los visitantes de Ambroz,
este hecho parece tener menos influencia en la eleccion del destino

(mucho+bastante=24,5%).

En conjunto, para las dos comarcas la importancia de la imagen como destino

seguro ha sido relevantes para el 42,2% de los encuestados.

Tabla 48. Percepcion como lugar seguro en Pandemia

TERRITORIO

COMARCA DE VALLE DEL
TENTUDIA AMBROZ
(N=800) (N=800)

1% A%
5,8% 7,0% 6,3%
21,1% 48,0% 34,0%

3. Indiferente (no leer) 14,9% 20,3% 17,5%
4% 19.2% 27.3%

23,6% 5,3% 14,9%

El estudio del cambio del perfil de los visitantes a una y otra comarca antes y en
pandemia del COVID-19, los hemos realizado utilizando las encuestas que se realizaron
en la primera oleada, entre abril y junio de 2021. Estas se comparan con los datos de las
encuestas disponibles de esas comarcas referidas a 2018.

Para el estudio de estos cambios se han seleccionado una serie de indicadores.

En el caso del Valle del Ambroz:

1. La motivacion turistica: aun siendo la “Visitar el patrimonio histérico-artistico” el
principal reclamo, este ha perdido casi veinte puntos porcentuales como motivo

de atraccion en tiempos de pandemia (<).
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La organizacién del viaje: se mantiene la prevalencia del viaje en pareja. Asi como
el asi del automavil, en términos parecidos a antes de la pandemia ().

El alojamiento: en el momento de hacer las encuestas, en pleno confinamiento
perimetral, se observan cambios importantes: disminuye el uso del hotel,
también el régimen de ocupacidn, que pasa a solo alojamiento; y baja el nimero
de noches que se pernocta (<).

El medio de informacion: se incrementa la informacion través de internet ().

La vinculacion con el territorio: hay mas visitantes sin vinculos con el territorio
(2).

La valoracion de los recursos turisticos tangibles e intangibles: en general se
mantienen en posiciones elevada o incluso se incrementa su valoracion ().
Gasto: se reduce el gasto por turista (<).

Mercado: se mantiene la afluencia de turistas nacionales ().

Tabla 49. AMBROZ, la demanda turistica antes y en de la pandemia COVID-19

5. Vinculacion (2)

6.

Dimension

Motivacion (<)

Organizacion del
viaje ()

Alojamiento (<)

Medio de
informacion (2)

Valoracion (t).

Principales variables

Principal motivo para la
visita

Valle del Ambroz como
destino

Principal forma de
organizar el viaje.

Principal medio de
transporte

Principal tipo de
alojamiento

Principal régimen de
alojamiento

Promedio de
pernoctaciones
Principal medio de
informacion sobre la C.
del Ambroz
Vinculacién con la C. del
Ambroz

Puntuacidon media de la
sefalizacion
Puntuacidon media
infraestructuras
turisticas

Antes (2018)

1. Visitar el patrimonio
histérico-artistico de la
region: 62,2%

79,5%

Pareja: 41,4%

Automoévil: 92,4%
Hotel: 25,4%

1. A/D: 34,6%

4,7 noches

A través de
internet: 42,2%

Ninguna relacién: 66,8%

4,1

4,1

Ahora (2021)
(12 ola Abril-Mayo)

1. Visitar el patrimonio
histérico-artistico de la
region 40,80%
92,9%

Pareja: 46,2%

Automovil: 87,5%
No contesta: 45,9%
Sélo alojamiento:
24,3 %

2,91 noches

A través de
internet: 48,6%

Ninguna relacién:
75,7%
4,22

4,27
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Ahora (2021)
(12 ola Abril-Mayo)

4,42

Dimension Principales variables Antes (2018)

Entorno natural y
sefializacion

4,3

Gastronomia local 4,46 4,58
Profesionalidad 4,37 4,29
Hospitalidad 4,5 4,33
7. Gasto (=) Relacion calidad precio Buena+Muy Buena: 75,9% BUENA RELACION:
79,6%
Gasto medio declarado 62,3 € persona/dia 55,8 € persona/dia

8. Mercado (%). Pais de origen (Principal) Espafa: 98,1% Espafia: 97,3%
CC.AA. de origen Extremadura: 51%

En el caso de la comarca del Tentudia, observamos los siguientes cambios en el perfil

turistico de los visitantes, antes y durante la pandemia:

1. La motivacidn turistica: existe un cambio significativo en cuanto al reclamo para
la visita a la comarca de Tentudia: si antes de la pandemia era
fundamentalmente por Visitar el patrimonio histérico-artistico el principal
reclamo (70,7%); ahora se han diversificado bastante los reclamos para venir a
la comarca: 1. Visitar el patrimonio histérico-artistico de la regién, 2. Visitar
Espacios Naturales y Senderismo (27,30%) y Visitar Espacios Naturales y
Senderismo (26,6%) ().

2. La organizacién del viaje: también observamos un cambio significativo, ya que
antes de la pandemia el viaje se organizaba en familia principalmente, y ahora se
realiza en pareja (2). Ademas es significativo que también se diversifican los
medios de transporte de acceso a la comarca, perdiendo relevancia el vehiculo
particular, que pasa a ser utilizado en exclusiva por tan solo el 60% (<).

3. El alojamiento: en el momento de hacer las encuestas, en el periodo de “estado

|II

de alarma con cierre perimetral”, se observan cambios importantes: disminuye
sustancialmente el uso del hotel y ganan los alojamientos rurales. El régimen de
ocupacion, que pasa a solo alojamiento; y baja significativamente el nimero de
noches que se pernocta (<).

4. El medio de informacidn: se reduce significativamente la informacion través de

internet (<).
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5. La vinculacién con el territorio: hay mas visitantes sin vinculos con el territorio
(2).

6. Lavaloracién de los recursos turisticos tangibles e intangibles: se incrementa de
forma sustancial la valoracién de todos los aspectos de la comarca (2).

7. Gasto: se reduce sustancialmente el gasto por turista (<).

8. Mercado: se incrementa sustancialmente la afluencia de turistas nacionales (2).

Tabla 50. Tentudia, la demanda turistica antes y en pandemia COVID-19

Dimension Principales variables Antes (2018) Ahora (2021)
(12 ola Abril-Mayo)
a. Motivacién (=) Principal motivo para la visita 1. Visitar el 1. Visitar el patrimonio
patrimonio historico-artistico de la

historico-artistico de
la regidn (70.7%)

region, 2. Visitar Espacios
Naturales y Senderismo

b. Organizacién del
viaje (2);(<)

c. Alojamiento (<)

d. Mediode
informacion (<)
Vinculacion (2)

Valoracién (2)

h. Mercado (2)

El Valle del Ambroz como destino

Principal forma de organizar el
viaje.

Principal medio de transporte
Principal tipo de alojamiento
Principal régimen de alojamiento

Promedio de pernoctaciones
Principal medio de informacién
sobre la C. del Ambroz

Vinculacion con la C. de Tentudia

Puntuacién media de la
sefalizacidn

Puntuacion media
infraestructuras turisticas
Entorno natural y sefalizacion
Gastronomia local
Profesionalidad

Hospitalidad

Relacion calidad precio

Gasto medio declarado
Pais de origen (Principal)
CC.AA. de origen

75,9%

En Familia:39%

Automovil: 85,4%
Hotel: 40%
A/D: 43,9%

4,1 noches

A través de Internet:
48%

Ninguna relacién:
56,3%

3,87

3,81

4,09

4,42

4,30

4,66

Buena+Muy Buena:
73,9%

66 € persona/dia
Espafa: 72%

(27,30%)
2. Visitar Espacios

Naturales y Senderismo

(26,6%)
92.2%

En Pareja: 36,2%

Automovil: 59,1,5%

Alojamiento rural: 21,7%

Sélo alojamiento:
39,2 %

1,82 noches

A través de Internet:
39,7%

Ninguna relacién: 69,2%

4,04

4,19

4,83
4,80
4,52
4,75

Buena Relacion: 91,1%

40,4€ persona/dia
Espafia: 95,1%
Extremadura: 61,8%
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9. Caracterizacion de la demanda de turismo rural

Las variables que muestran una tendencia a diferenciar la demanda de turismo
rural frente a la urbana se basan en un conjunto de encuestas a turistas segmentando
aquellas encuestas realizadas en entornos rurales (Comarcas del Ambroz y Tentudia) y
entornos urbanos (Caceres y Mérida). En este caso, se analizan los comportamiento
turisticos en el periodo de abril-junio 2021, en el que las restricciones de movilidad y
otros efectos de la lucha contra la pandemia impactaban de forma directa?®.

El turismo rural puede ser caracterizado en comparacién con el turismo urbano,
a partir de aspectos tales como la motivacién del viaje, la forma de organizarlo, el tipo
de alojamiento seleccionado, el medio de informacién utilizado sobre el destino, la
vinculacidn que tiene el visitante con el destino, la valoracion del destino, el gasto y el
mercado turistico del que procede (tabla 51).

a. La motivacidn del viaje: el turista rural, muestra una mayor dispersién en cuanto

a sus motivaciones, la mayor parte, estan impulsados por varios motivos para el

viaje, y no uno, principalmente, como es el caso del turista urbano. En el caso de

nuestros encuestados rurales “Visitar el patrimonio histérico-artistico de la
region” (26,6%), junto con “Visitar el patrimonio histdrico-artistico + Visitar

Espacios Naturales y Senderismo” (23,1%).

b. Laforma de organizar los viajes también presenta algunas diferencias: prima de
forma muy destacada, en el turista rural, la organizacién del viaje en pareja
(64%). Las visitas a los destinos rurales de la region son en vehiculo particular
(68%), pero es también mucho mas variado el tipo de desplazamientos, por
ejemplo empieza a destacar la bicicleta, las motos, y la caravana o autocaravana;
en cambio, en las visitas a destinos urbanos, el vehiculo es el medio de

desplazamiento para el 88,2% de los encuestados.

18 Si se quieres ver las diferencias en el comportamiento turistico entre visitantes rurales y urbanos, tomando
en consideracion todas las encuestas realizadas a lo largo de 2021 (3.200), puede consultarse el informe
sobre “Turismo Urbano: Céceres y Mérida” (2021).
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c. El tipo de alojamiento del turista rural, al menos en el momento en el que se
realizaron estas encuestas (primer semestre de 2021), es esencialmente la
vivienda propia o familiar y el alojamiento rural. El régimen de alojamiento es
“solo alojamiento”. Y el nimero de noches en el destino rural, en estas

circunstancias tan especificas'®, es similar al urbano, es de 2,16 noches.

d. El medio de informacién utilizado sobre el destino rural, es similar al urbano, si
bien ganan peso los medios virtuales (internet) (43,1%) y, pero también los que

podemos calificar de “boca-oreja”: familiares y amigos: 35,2%.

e. En relacion con la vinculacion que tiene el visitante con el destino, hemos
comprobado que es superior en el destino rural el porcentaje de visitantes sin
vinculos con el destino (71,7%), mientras en los destinos urbanos el 59% declara

no tener ningun vinculo, algo que, en condiciones “normales”, seria infrecuente.

f. En cuanto a la valoracion que se hace de diferentes aspectos del destino
(infraestructura, sefalética, conservacion de los espacios naturales vy
patrimoniales, calidad de las relaciones humanas), en todos los sometidos a
analisis se observa que la valoracion de los destinos rurales es peor que los
urbanos. En Extremadura, los encuestados en las ciudades presentan niveles
elevados de satisfaccidon, que es superior a los destinos rurales, todo ellos estan
por encima de 4,7 puntos, en una escala del 1 al 5. Los destinos rurales tienen

aqui un amplio margen de mejora.

g. El gasto: la relacion calidad precio es mas baja que en los destinos rurales.
También es muy significativo que el gasto medio declarado es casi el doble en los

destinos urbanos, que en los rurales.

h. El mercado turistico del que procede, en estas circunstancias tan especiales, es

esencialmente nacional, con un peso importante de los mercados de Andalucia

19 En referencia al contexto socio-econdmico provocado por la pandemia del COVID-19.
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y Madrid. Finalmente, la edad media de los visitantes rurales es sensiblemente

mayor, (46,39 afios de media) en los destinos rurales, que en los visitantes

urbanos: 41,3 afios de media.

Tabla 51. Variables de identificacidn del turismo rural. Afio 2021, primer semestre.

Dimension
MERIDA

Motivacion

Organizacion del
viaje

Alojamiento

Medio de
informacion

Vinculacidn

Valoracion: 1,
muy mal; 5 muy
bien.

Principales variables

Principal motivo para
la visita

El territorio
(rural/urbano) como
destino

Principal forma de
organizar el viaje.

Principal medio de
transporte
Principal tipo de
alojamiento

Principal régimen de
alojamiento
Promedio de
pernoctaciones
Principal medio de
informacién sobre
este territorio

Vinculacidn con este
territorio

12. VALORACION
Sefializacion de
acceso al territorio

TURISMO RURAL
(Visitantes de C. Ambroz
y Tentudia)
(n=661)

1. Visitar el patrimonio
histérico-artistico de la
region: 26,6%.

1. Visitar el patrimonio
histérico-artistico de la
region, 2. Visitar Espacios
Naturales y Senderismo:
23,1%

92,9%

En pareja: 64%

En grupo: 30%

En familia: 24%
Automovil: 68,5%2°

a. Vivienda familiar o
propia: 19,7%

b. Alojamiento rural:
18%

c. Hotel: 12%

Solo alojamiento: 33,5%

Media: 2,16 noches

DT: 2,83
a. Atravésde
internet:43,1%
b. Familiares y amigos:
35,2%

Ninguna relacién:71,7%

4,11

20 La caravana o auto-caravana, no se incluye en esta opcion, se cuenta a parte.

TURISMO URBANO
(Visitantes Caceres y
Mérida)
(n=764)

1. Visitar el patrimonio
histérico-artistico de la

region (42%)

89%

En pareja: 40%
En grupo: 25%

En Familia: 25%
Automovil: 88,2%

a. Hotel: 31%
b. Vivienda familiar
0 propia: 19,7%

Sélo alojamiento:

25,4%

Media: 2,57 noches

DT: 3.32

a. Atravésde
internet:33,6%

b. Familiaresy
amigos: 24,7%

Ninguna relacién:59%

4,55
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Dimension Principales variables TURISMO RURAL TURISMO URBANO
MERIDA (Visitantes de C. Ambroz  (Visitantes Caceres y
y Tentudia) Mérida)
(n=661) (n=764)

12.VALORACION

Infraestructuras 4,22 4,71

turisticas

12. Qué

VALORACION

Conservacion del 4,29 4,87

patrimonio histdrico

artistico

12. VALORACION

Entorno natural y su 4,73 4,7

sefializacion

12. VALORA:CION 4,72 4,78

Gastronomia local

13. VALORACION

Profesionalidad del 4,43 472

personal de los

establecimientos

13. VALORACION

I-!osplta'\hdad y 4,59 4,85

simpatia de la

poblacién en general

Relacion calidad Buena: 86,7% Buena: 74,50

precio

Gasto medio Media: 46,39 € Media: 78,29€

declarado persona/dia persona/dia
DT: 26,4 DT: 60,5

Mercado Pais de origen Espafia: 95,9% Espafia: 95,5%

(Principal)

CC.AA. de residencia  Extremadura: 57,6 Extremadura: 41,2
Andalucia: 17,4 Madrid: 16
Madrid: 13 Andalucia: 9,2

Edad media 46,39 41,33

Fuente: encuesta a turistas a pie de calle realizadas en el primer semestre de 2021.
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10. Conclusién

El estudio del comportamiento de los turistas que visitan los entornos rurales,
parece diferenciarse, en algunas variables significativas de los turistas que prefieren
visitar otros territorios. A falta de un estudio mas especifico de la correlacidon que pueda
existir entre estos factores, alguna de estas variables muestra una tendencia a
diferenciar la demanda de turismo rural frente al turismo urbano. Aunque los resultados
ofrecidos aqui no dejan de estar condicionados por los efectos socioecondmicos
derivados, tanto a la oferta como a la demanda turistica, de la pandemia del COVI-19.

El turismo rural puede ser especificado a partir de una serie de caracteristicas.
En la motivacidn viajera, el turista rural, muestra una mayor dispersion en cuanto a sus
motivaciones. La mayor parte de ellos, manejan varios motivos para el viaje y no uno
principalmente como seria el turista urbano. La forma de organizar los viajes, prima de
manera muy destacada en el turista rural, la organizacién en pareja. Las visitas a los
destinos rurales de la regidon son en vehiculo particular, pero es también mucho mas
variado que en las visitas a destinos urbanos, por ejemplo, se detecta el auge de las
caravana y autocaravana, los viajes en bicicleta y andando, también una combinacién
de diferentes medios. El tipo de alojamiento del turista rural, al menos en la actual
coyuntura, es esencialmente la vivienda propia o familiar y el alojamiento rural. El
régimen es solo alojamiento. Y el nimero de noches en el destino rural, en estas
circunstancias tan especificas es similar al urbano. El medio de informacion utilizado
sobre el destino rural, es similar al urbano, si bien gana peso los medios virtuales
(internet) y la informacién ofrecida por familiares y amigos. La vinculacion que tiene el
visitante con el destino es superior en el destino rural. La valoracion del destino, en
todos los aspectos mas baja que las valoraciones que reciben los destinos urbanos de
Extremadura. La relacion calidad-precio, es también mas baja en los destinos rurales.
También es muy significativo que el gasto medio declarado sea casi el doble en los

destinos urbanos, que en los rurales.
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Anexos

Actividades ha realizado o piensa en su estancia en esta comarca (Completo)

TERRITORIO
COMARCA
DE VALLE DEL

TENTUDIA AMBROZ Total

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion 31,4% 15,4% | 23,7%
gastronémica

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la

region, Visitar espacios naturales y senderismo 18,9% 20,7% | 19,8%
?2;?,: espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la 2.9% 13.5% 8.0%
Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la

region, Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion 8,8% 5,0% 7.0%

gastrondmica, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Visita a 4,0% 7.1% 5,5%
familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la

region, Degustacion gastrondmica 1.9% 7.4% 4,5%
Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la

region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 4,0% 3,3% 3, 7%
deportivas

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la

region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 3,9% 3,0% 3,5%
deportivas, Degustacion gastronémica

Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion 1.5% 3.4% 2.4%
gastronomica

Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades deportivas 1,9% 2,7% 2,3%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion 2,6% 1,0% 1,8%
gastronémica, Visita a familiares y amigos, Compras

Visitar espacios naturales y senderismo 1,6% 1,5% 1,6%
Visitar espacios naturales y senderismo, Visita a familiares y o o o
amigos ,3% 3,0% 1,6%
Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la

P P 1,0% 20%| 15%

region, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion 1,4% 1,1% 1,2%
gastronémica, Compras

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Observacién de 2,1% 1,1%
aves

Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades deportivas,
Degustacién gastronémica

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Observacion de 1,8% 0,9%
aves, Degustacion gastrondmica

,6% 1,4% 1,0%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Visita a 1,4% 0,7%
familiares y amigos, Compras

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades

0, 0, 0,
deportivas, Degustacion gastrondmica, Visita a familiares y 0.4% 1,0% 0.7%
amigos
Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la 0.5% 0.7% 0.6%

region, Degustacion gastrondmica, Visita a familiares y amigos
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Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 0,4% 0,8% 0,6%
deportivas, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion
gastronémica, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistir a fiestas 0,9% 0,5%
locales, Degustacion gastrondémica, Visita a familiares y amigos

0,4% 0,7%| 0,5%

Visita a familiares y amigos 0,8% 0,4%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades
deportivas, Degustacion gastronémica, Visita a familiares y
amigos, Compras

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la

0,7% 0,3%

region, Visitar espacios naturales y senderismo, Compras 0.4% 0.3% 0,3%
Actividades deportivas, Degustacion gastrondmica 0,5% 0,3%
Degustacién gastronémica 0,3% 0,3% 0,3%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Degustacion gastronéomica, Compras

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 0,5% 0,3%
deportivas, Observacion de aves, Degustacion gastrondmica

0,5% 0,3%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistir a fiestas 0,5% 0,3%
locales, Visita a familiares y amigos

Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades deportivas,
Visita a familiares y amigos

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Actividades deportivas, Degustacion gastrondmica

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la

0,3% 0,3% 0,3%

0,4% 0,2%

region, Degustacion gastrondmica, Visita a familiares y amigos, 0,4% 0,2%
Compras

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la

region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 0,4% 0,2%

deportivas, Observacién de aves
Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistir a fiestas

0, 0,
locales, Degustacion gastrondmica, Visita a familiares y amigos, 0.4% 0.2%
Compras
Degustacion gastrondmica, Compras 0,3% 0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Actividades deportivas
Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades 0,3% 0,1%
deportivas, Compras
Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacién

03%| 0,1%

gastronémica, Otros motivos (explicar) 0,3% 0,1%
Actividades deportivas 0.1% 0.1%
Actividades deportivas, Degustacion gastronémica, Otros 01% 0.1%
motivos (explicar) 170 170
Asistir a fiestas locales, Degustacion gastrondmica, Visita a 01% 0.1%
familiares y amigos 170 1%
Degustacién gastrondmica, Otros motivos (explicar) 0,1% 0,1%
No sabe/No contesta 0.1% 0.1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Asistencia a festivales/eventos, Degustacion 0,1% 0,1%
gastronémica

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Asistencia a festivales/eventos, Visita a familiares y 0,1% 0,1%
amigos
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Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Compras

0,1%| 0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades
deportivas, Degustacion gastronémica, Otros motivos (explicar)

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistencia a
festivales/eventos, Actividades deportivas, Degustacion
gastronémica, Compras

0,1%| 0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistencia a
festivales/eventos, Actividades deportivas, Degustacion
gastronémica, Visita a familiares y amigos, Compras

0,1%| 0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistencia a
festivales/eventos, Degustacion gastrondmica

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistencia a
festivales/eventos, Visita a familiares y amigos

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistir a fiestas
locales

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Asistir a fiestas
locales, Degustacion gastronémica

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion
gastronémica, Otros motivos (explicar)

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Observacion de
aves, Degustacion gastrondémica, Compras

0,1%

0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Observacion de
aves, Visita a familiares y amigos, Compras

0,1%| 0,1%

Visitar espacios culturales y patrimonio histoérico-artistico de la
region, Visitar espacios naturales y senderismo, Visita a
familiares y amigos, Otros motivos (explicar)

0,1%

0,1%

Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades deportivas,
Degustacion gastrondmica, Otros motivos (explicar)

0,1%

0,1%

Visitar espacios naturales y senderismo, Actividades deportivas,
Otros motivos (explicar)

0,1%

0,1%

Visitar espacios naturales y senderismo, Asistencia a
festivales/eventos, Asistir a fiestas locales, Degustacion
gastrondmica, Visita a familiares y amigos

0,1%

0,1%

Visitar espacios naturales y senderismo, Degustacion
gastronémica, Visita a familiares y amigos, Compras

0,1%| 0,1%

Visitar espacios naturales y senderismo, Observacion de aves

0,1%

0,1%

Visitar espacios naturales y senderismo, Otros motivos
(explicar)

0,1%

0,1%

100,0%

100,0% | 100,0%

Localidades que ha visitado o piensa visitar durante su estancia

LOCALIDADES QUE HA VISITADO AMBROZ | TENTUDIA
NO CONTESTA 0,20%
ALQUEVA, SIERRA SUROESTE, COMARCA DE TENTUDIA 8,40%
ALQUEVA, SIERRA SUROESTE, COMARCA DE TENTUDIA, CAMPINA 1,50%

SUR
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RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE, VALLE DEL JERTE

ALQUEVA, SIERRA SUROESTE, COMARCA DE TENTUDIA, CAMPINA 3,70%
SUR, ZAFRA, LLERENA

ALQUEVA, SIERRA SUROESTE, COMARCA DE TENTUDIA, TIERRA DE 0,50%
BARROS, ZAFRA, LLERENA

ALQUEVA, SIERRA SUROESTE, COMARCA DE TENTUDIA, ZAFRA, 1,50%
LLERENA

BADAJOZ (MUNICIPIO)

BADAJOZ (MUNICIPIO), COMARCA DE TENTUDIA, TIERRA DE 0,50%
BARROS, ZAFRA, LLERENA

CACERES (MUNICIPIO), BADAJOZ (MUNICIPIO), MERIDA, 1,00%
COMARCA DE TENTUDIA

CACERES (MUNICIPIO), BADAJOZ (MUNICIPIO), PLASENCIA, VALLE 0,40%

DEL ALAGON

CACERES (MUNICIPIO), MERIDA, GEOPARQUE VILLUERCAS- 0,20%
IBORES-JARA, COMARCA DE TENTUDIA, RESERVA DE LA BIOSFERA

DE MONFRAGUE

CACERES (MUNICIPIO), MERIDA, GEOPARQUE VILLUERCAS- 0,20%
IBORES-JARA, TAJO INTERNACIONAL, SIERRA DE SAN PEDRO,

COMARCA DE TENTUDIA, RESERVA DE LA BIOSFERA DE

MONFRAGUE, ZAFRA, LLERENA

CACERES (MUNICIPIO), MERIDA, GEOPARQUE VILLUERCAS- 0,20%
IBORES-JARA, TRUJILLO, MIAJADAS, COMARCA DE TENTUDIA,

ZAFRA, LLERENA

CACERES (MUNICIPIO), MERIDA, PLASENCIA, COMARCA DE 0,50%
TENTUDIA, VALLE DEL AMBROZ, TIERRA DE BARROS, ZAFRA,

LLERENA

CACERES (MUNICIPIO), MERIDA, PLASENCIA, RESERVA DE LA 0,40%

BIOSFERA DE MONFRAGUE, SIERRA DE GATA, LAS HURDES, VALLE

DEL AMBROZ, VALLE DEL JERTE, LA VERA

CACERES (MUNICIPIO), PLASENCIA, VALLE DEL AMBROZ 0,80%

CACERES (MUNICIPIO), PLASENCIA, VALLE DEL AMBROZ, VALLE 0,80%

DEL JERTE

CACERES (MUNICIPIO), RESERVA DE LA BIOSFERA DE MONFRAGUE

CACERES (MUNICIPIO), SIERRA DE GATA, LAS HURDES, VALLE DEL 0,40%

AMBROZ, VALLE DEL JERTE, LA VERA

CACERES (MUNICIPIO), SIERRA DE GATA, LAS HURDES, VALLE DEL 0,40%

JERTE

CAMPINA SUR 0,20%
COMARCA DE TENTUDIA 60,30%
COMARCA DE TENTUDIA, CAMPINA SUR 2,00%
COMARCA DE TENTUDIA, CAMPINA SUR, TIERRA DE BARROS, 2,00%
ZAFRA, LLERENA

COMARCA DE TENTUDIA, CAMPINA SUR, ZAFRA, LLERENA 1,70%
COMARCA DE TENTUDIA, TIERRA DE BARROS 0,70%
COMARCA DE TENTUDIA, TIERRA DE BARROS, ZAFRA, LLERENA 0,50%
COMARCA DE TENTUDIA, ZAFRA, LLERENA 6,40%
GEOPARQUE VILLUERCAS-IBORES-JARA, COMARCA DE TENTUDIA, 0,50%
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GEOPARQUE VILLUERCAS-IBORES-JARA, TRUJILLO, MIAJADAS,
COMARCA DE TENTUDIA

0,50%

LAS HURDES, VALLE DEL AMBROZ 1,20%
LAS HURDES, VALLE DEL AMBROZ, TIERRAS DE GRANADILLA 0,80%
LAS HURDES, VALLE DEL AMBROZ, TIERRAS DE GRANADILLA, 0,40%
VALLE DEL JERTE

LAS HURDES, VALLE DEL AMBROZ, VALLE DEL JERTE 1,60%
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