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Introduccion

En el marco del Convenio suscrito entre la Universidad de Extremadura y la
Direccion General de Turismo de la Junta de Extremadura para la generacién de
conocimiento turistico se incorpora en el afio 2022 un analisis del sector turistico en
Extremadura desde la perspectiva de género. El objetivo de este estudio es analizar el
papel de la mujer como motor de desarrollo del sector turistico en Extremadura. La idea

es poner de relieve el peso que tiene la mujer en la iniciativa turistica.

Se trata de analizar la importancia que tiene el sector femenino en aspectos
esenciales del turismo cdmo es la gobernanza. También se trata de ver la mujer y su
papel en la oferta turistica, qué responsabilidades existen a ese nivel y, por tanto, en el

emprendimiento en turismo.

Y finalmente se trata de conocer las opiniones y las valoraciones de hombres y
mujeres, empresarios/as del sector turistico para analizar las iniciativas, los problemas,
las dificultades, etcétera. Sobre esta ultima cuestion se incorporan en este informe los
resultados de una encuesta realizada a empresarios y empresarias turisticas, para ver
las diferencias que pueden existir en algunas variables esenciales, como han sido, por
ejemplo, la motivacién para el emprendimiento turistico; los valores y las actitudes que
las empresarias y los empresarios tienen a la hora de trabajar en turismo; la cultura
emprendedora, las fuentes de inversiéon. Como hemos senalado, los obstaculos, las
barreras que afectan a unas y a otros. También la valoracidn de las oportunidades. El
compromiso de las respectivas parejas en la actividad empresarial. Y finalmente, algunas

variables de clasificacidn de todos estos informantes.
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1.- Resumen ejecutivo

La mujer como motor de desarrollo en las actividades econdmicas se ha hecho
presente en todos los sectores de la economia y ha tenido un rol principal en el
desarrollo del sector turistico. Este Informe tiene como objetivo analizar la situacion y
establecer una diagnosis del estado de la mujer en las empresas turisticas de
Extremadura. Es decir, trataremos de conocer y evaluar el estado de la mujer y su papel
en las empresas vinculadas al sector turistico de Extremadura. El objetivo es analizar la
importancia de la mujer en referencia a aspectos esenciales del turismo como son la
gobernanza, el peso que tiene la mujer en la oferta turistica, sus responsabilidades y

todo lo relacionado con el emprendimiento en turismo.

En funcién del objetivo planteado el informe se desarrolla basado en encuestas
realizadas a informantes implicados en el sector del turismo en Extremadura hombres 'y
mujeres, directivos y directivas/titulares/gerentes de los establecimientos turisticos

objeto de nuestra investigacion.

Presentamos pues el analisis del sector turistico en Extremadura desde la
perspectiva de género. Este estudio trata sobre el papel de la mujer como motor de
desarrollo del sector turistico de Extremadura. El objetivo es incorporar la dimensién de
género en el trabajo de investigacion en el sector del turismo debido a la importancia
que tiene para el disefio de politicas, estrategias y con el fin de utilizar los resultados de
la investigacidon como herramientas de accion y reflexion que permitan abordar planes

eficientes que fomenten el desarrollo del sector turistico.
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2.- Metodologia

Para la para la confeccion de este de este informe, se han utilizado diferentes
metodologias. La parte relativa al marco tedrico y estado de la cuestidon se ha realizado
a partir de una busqueda bibliografica exhaustiva sobre el sector turistico y la mujer en
el entorno de Extremadura. Aunque el informe no recoge toda la informacién que
hemos manejado, por cuestiones de extensiéon, si queda constancia de esta en las

referencias bibliogréficas.

En el caso de la oferta turistica y mujer en Extremadura se ha recurrido al analisis
de la informacion procedente del registro de empresas turisticas de la region,

segmentando esa informacion segun el sexo.

El andlisis del sector turistico desde la perspectiva de género se ha realizado a
partir de una encuesta (CET2022) aplicada a 180 empresarios/as de la regidn, cuya ficha
técnica y metodologia se presentan en los capitulos posteriores correspondientes a la

presentacion de los resultados de dicha encuesta.

Por ultimo, lo relativo a la gobernanza turistica desde la perspectiva del género
se ha procedido al andlisis segmentando de la informacién suministrada por una
encuesta (GOB2022) 82 informantes claves referidos a esta cuestidon segun la ficha
técnica que asi mismo aparece en el capitulo 4 referido a Gobernanza turistica y mujer

en Extremadura.
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3.- Mujer y turismo

El 10 de diciembre de 1948 la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas aprobd la incorporacion de la igualdad de género a las Normas
Internacionales de los derechos humanos mediante la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos. Esta ultima fue incluida en las politicas publicas de los paises en
1995 a partir de la Conferencia Mundial de la Mujer organizada por las Naciones Unidas
en Pekin (Engelmo Moriche, 2022; Naciones Unidas, 1995). Se acuiié por primera vez el
término «empoderamiento» para referirse a la mayor participacién de las mujeres en
los procesos de toma de decisiones y su acceso al poder (Barrientos et al., 2020). Asi, los
signatarios de la Declaracién de Pekin se comprometieron a facilitar, ain mas, el avance
y el empoderamiento de las mujeres en todo el mundo (Naciones Unidas, 1995). Nos
referimos, por tanto, a un proceso sociopolitico, ya que se trata de un conflicto que

afecta a todos en el drea de lo social y de lo politico (Barrientos et al., 2020).

Pese a todo, hoy en dia se siguen confundiendo los términos sexo, género y
sociedad. Para muchos, estos tres términos simbolizan la lucha por enaltecer el valor de
la mujer sobre todas las cosas y en todo contexto (Barrientos et al., 2020). Por ello se
hace necesario aclarar conceptos. Siguiendo a Perkins (1993), diremos que en psicologia
el término empoderamiento se utiliza para referirse a los procesos que permiten tener
control y poder, ademas de desarrollar la autoestima de las personas. Gutiérrez y Lewis
(1995) escriben que la practica de empoderamiento en las actividades humanas ha
surgido de los esfuerzos para desarrollar servicios mas efectivos y receptivos para
mujeres, personas de color u otros grupos secularmente oprimidos: lo que se ha dado
en llamar «discriminacion positiva». Por consiguiente, se trataria de desarrollar una
conciencia critica, aumentar los sentimientos de autoeficacia colectiva y desarrollar
habilidades para el cambio social (Barrientos et al., 2020). Para Batliwala y Lloyd (2006),
consiste en un proceso desafiante entre las relaciones de poder existentes, asi como de
obtener un mayor control sobre esas mismas fuentes de poder. Se encuentran mas
definiciones de este concepto, como la que realiza Sahay (1998): manifestacién de la

redistribucion del poder que desafia la ideologia patriarcal y el dominio masculino; o
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Kjell (1999), que considera que el empoderamiento se refiere simplemente a cambiar el

estado de una mujer de una posicion de objeto a una posicion de sujeto.

La igualdad de género no significa que hombres y mujeres deban ser tratados
como iguales, sino que el acceso a oportunidades y el ejercicio de los derechos no
dependan del sexo de las personas (ONU, 2015b). La igualdad de oportunidades debe
incidir directamente en el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres (Kanji y
Menon, 2001; Morini, 2007). Esta igualdad sigue siendo una asignatura pendiente en
nuestra sociedad (Rivera Mateos, 2018). Durante los ultimos afios, las administraciones
y entidades publicas, junto con el sector privado, estan promoviendo acciones en la
sociedad para reforzar el empoderamiento de las mujeres y la tan ansiada igualdad de
género (Barrientos et al., 2020). Asi, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada a nivel mundial en el afio 2015 para procurar el crecimiento econdmico
cumpliendo con los derechos de las personas y la proteccién medioambiental, también

se procura la igualdad como objetivo (ONU, 2015a).

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda, encontramos
especificamente el objetivo cinco, referido a lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias. Se reconoce de este modo la imperante
necesidad de dar solucidn a los problemas del desarrollo a través de una accion conjunta
entre los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado. Para ello se establecen las

siguientes metas a conseguir (ONU, 2015a):

- Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las nifias
en todo el mundo.

- Eliminar cualquier las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en
los ambitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacién.

- Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado
y la mutilaciéon genital femenina.

- Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado mediante
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccién social, y promoviendo

la responsabilidad compartida en el hogar y la familia, segin proceda en cada pais.



S—
Extremadura DE TURISMO

- Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

- Asegurar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segln lo acordado de conformidad con el Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo, la Plataforma de
Accion de Beijing y los documentos finales de sus conferencias de examen.

- Emprender reformas que otorguen a las mujeres igualdad de derechos a los
recursos econdmicos, asi como acceso a la propiedad y al control de Ila tierra y
otros tipos de bienes, los servicios financieros, la herencia y los recursos naturales,
de conformidad con las leyes nacionales.

- Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres.

- Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos

los niveles.

No obstante, no se puede obviar que la igualdad es un factor de liderazgo
empresarial y competitividad global (Barrientos y Alonso, 2018). Numerosas
investigaciones y estadisticas muestran que todavia existe una brecha muy acusada en
las tres dimensiones de género: presencia, salario y antigliedad (Barrientos et al., 2018;
Barrientos y Alonso, 2018; Camps, 2018; Villamil y Alonso, 2013; WTTC, 2018; Huete et
al., 2016; Campos-Soria et al., 2011; Kanji y Menon, 2001; Morini, 2007).

Segun Camps (2018), la manifestacion mas escandalosa de la discriminacién
salarial es la que corresponde al salario distinto por el mismo trabajo. Esta diferencia se
acusa mas cuanto mas alto es el puesto de trabajo, infravalorando a la mujer en cuanto
al salario: las directivas ganan menos que los directivos (Barrientos et al., 2020). De este
hecho se pueden extraer oportunidades de cambio que beneficiarian a las empresas, ya
gue aquellas empresas con mayor igualdad de género entres sus empleados consiguen
un mayor nivel de crecimiento y desempefio (Barrientos y Alonso, 2018). Asimismo,

existe consenso en torno a que la incorporacidn de la mujer a los puestos de direccién
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aporta dos importantes ventajas: fomenta la diversidad de puntos de vista y fortalece
valores reconocidos en el ambito empresarial como la responsabilidad, la claridad, la
flexibilidad y el compromiso. Todo ello influye de forma directa en la productividad y

creatividad de los drganos directivos (Villamil y Alonso, 2013).

Sin embargo, para dar paso a la igualdad de género, las empresas deben actuar
adoptando medidas y politicas que sean decisivas, visibles, mensurables y
especificamente dirigidas a lograr este objetivo. Si el sector privado asume el
empoderamiento de las mujeres como parte integral de la sostenibilidad empresarial,
conseguiremos estar en una mejor posiciébn para garantizar la igualdad de

oportunidades (Barrientos et al., 2020).

3.1. La mujer en el sector turistico.

La ventaja competitiva de las empresas turisticas esta muy relacionada con su
capital humano (y capital social, formado en una parte muy importante por mujeres
(Huete etal., 2016). De hecho, Baum (2013) en su primer informe oficial sobre la
situacidn de las mujeres en la hosteleria, catering y turismo, comprobd que a nivel global
el 55% de la fuerza laboral estaba representada por mujeres. Otro estudio realizado por
The World Travel & Tourism Council (WTTC, 2018) corrobora este dato y, ademas,

cataloga el trabajo turistico como la tercera fuerza laboral.

En Espana, la incorporacion de la mujer al mercado laboral del turismo se ha
producido de forma paulatina y sostenida en las dos ultimas décadas (Huete et al.,
2016). Este crecimiento se ha visto favorecido por los cambios en los roles que las
mujeres desempefian en la sociedad y en la familia, asi como por la proliferacién de los
contratos a tiempo parcial y el aumento de los niveles de formacion entre las
trabajadoras (Campos-Soria et al., 2011). Sin embargo, en el sector hostelero espaiiol,
las mujeres ganan menos que los hombres y en los puestos de direccién tienen una
representacion menor. Al respecto, las responsabilidades familiares se reconocen como
la principal causa que mantiene a la mujer alejada de los puestos directivos (Agut &
Martin, 2007). Asi, el consenso social sobre el papel que debe asumir en el entorno
familiar (cuidados, maternidad, etc.) unido a la falta de apoyos sociales y al reparto

desigual de las responsabilidades en el hogar (Sarrid et al., 2002) afiaden una serie de

10
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barreras que explican la discriminacion de género en las empresas vy, particularmente,
en las empresas hosteleras. En este sentido hemos de mencionar la segregacion en el
mercado laboral, marcada por un sexismo que tipifica las tareas y puestos asociados a
empleos femeninos o masculinos. De hecho, Siglienza et al. (2013), a partir de un analisis
de los perfiles competenciales de los trabajadores del sector turistico, observaron
evidencias de segregacion horizontal en actividades asociadas tradicionalmente a
hombres como las de transporte y, a mujeres, como las actividades de agencias de viaje.
Estas autoras también identifican una segregacion vertical por sobrerrepresentacion
masculina en los puestos de direccidn y gestidn, mientras que las tareas de produccién
son ocupadas mayoritariamente por mujeres, con las diferencias salariales
correspondientes. Esta idea es corroborada en un estudio realizado sobre la diversidad
de género en los consejos de administracion de empresas turisticas y no turisticas del
Ibex 35 (Barrientos et al., 2018) que demuestra que todavia existen diferencias
sustanciales y medibles que dificultan el logro hacia la igualdad de género (Barrientos et

al., 2020).

Por otro lado, hemos de senalar que los trabajos turisticos y, muy especialmente,
los relativos al subsector de la hosteleria, suelen caracterizarse por una carga de trabajo
estresante, extensas jornadas de trabajo, horarios de trabajo flexibles en fines de
semana o periodos tradicionalmente vacacionales (Ons-Cappa etal., 2017). A esto
hemos de afiadir la precariedad laboral representada en las camareras de pisos debido
a la devaluacion de su trabajo, la imposicidn de la jornada a tiempo parcial, eventual y
la subcontratacion, con mas carga de trabajo y aumento de riesgos para la salud fisica 'y
psiquica (Ons-Cappa et al., 2017; Martinez-Gayo & Quintana, 2020). Estas actividades
suelen ser llevadas a cabo por los grupos mas vulnerables de nuestro mercado de trabajo
como son las personas jovenes, inmigrantes y las mujeres, lo que contribuye a aumentar

el riesgo de sufrir precariedad laboral (Martinez -Gayo, 2019).

En consecuencia, la sostenibilidad en el turismo implica, esencialmente el trabajo
decente, que evite situaciones de discriminacién y desigualdades existentes por
cuestiones de género (Martinez-Gayo & Quintana, 2020; Kanji y Menon, 2001; Morini,

2007). En estas circunstancias se hace posible la incorporacién de la perspectiva de

11
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género en las politicas empresariales, turisticas y de empleo, al igual que su aplicacion

en la accion sindical (Moreno y Cafiada, 2018).

Especificamente en el turismo el papel de la mujer es clave, tratandose de un
capital humano y social muy relevante tanto en aspectos sociopoliticos como
econémicos (Sanchez & Sanchez, 2021). En muchos paises, el interés por el papel
desempeiiado por las mujeres en el desarrollo de iniciativas turisticas privadas o
comunitarias en los espacios rurales ha ido en aumento. Se comprueba su importante y
activa participacién en el proceso de diversificacidn y reestructuracion econdémica de las
zonas rurales (Garcia-Ramon et al., 1995; OMT, 2013). Debido a ello, en las ultimas
décadas las administraciones han fomentado diferentes ayudas, como han sido la
Iniciativa Leader y el Programa Proder, enfocadas a la realizacion laboral de la mujer
buscando su vuelta al medio rural, pero esta vez como empresaria y gestora del medio.
(Moriche-Engelmo, 2022). Ello con independencia que en el turismo rural no solo se
traduce en oportunidades para la mujer, sino que también existen efectos negativos en
las relaciones de género y del trabajo doméstico y productivo de dicho sector (Diaz,
2014; Rivera Mateos, 2018). Segln Rivera Mateos (2018), la mujer rural tiene mas
complicado el crecimiento profesional que en otras zonas debido principalmente a tres

causas:

- En el medio rural algunos estereotipos de género, mas superados en las zonas
urbanas, aun permanecen. Esto dificulta el equilibrio entre vida laboral, personal
y familiar, ocasionando el abandono del mercado de trabajo o interrupciones de
su carrera profesional para atender tareas domésticas y cuidado de hijos.

- Entérminos de igualdad, la discriminacion que se ha podido detectar es muchas
veces directa, ya que no pocas mujeres rurales cobran menos que los hombres
por el mismo trabajo, aun cuando la legislacion laboral lo prohiba explicitamente,
ya que esta desigualdad suele derivarse de la aplicacién de complementos y
pluses salariales a los hombres mediante pactos individuales fuera de convenio
y un cierto secretismo en las retribuciones.

- En algunos casos se puede observar una falta de empoderamiento y de
concienciacion sobre el propio trabajo que realizan, de manera que la influencia

del rol de género da lugar a situaciones contradictorias como: la falta de

12



~ :
Extremadura DE TURISMO

conciencia individual entre las mujeres sobre la discriminacién de género, pese
a que éstas mismas se quejan de la situacion compleja que sufren cuando
desempeiian el papel de madres y cuidadoras de la familia a causa de los largos
horarios de trabajo real que realizan; o las horas extras y el trabajo nocturno, sin
apenas medidas compensatorias y conciliadoras entre el puesto de trabajo y sus
responsabilidades en la vida familiar. Son estas las principales causas que, en
definitiva, mantienen a las mujeres rurales alejadas de los puestos directivos y
de gestidon en los establecimientos turisticos. En cierto modo estariamos
hablando de una “discriminacion invisibilizada”, ya que las cargas relativas al
cuidado de la familia siguen siendo fundamentalmente femeninas. Dichas cargas
familiares se unen a las cargas laborales, lo que limita las posibilidades de las
mujeres rurales de disfrutar de ocio y tiempo libre y de participar en otras
actividades en la vida publica o privada (Engelmo-Moriche, 2022; Rivera Mateos,

2018; Garcia-Ramon, et al., 1995; Rico y Goémez; 2009; Flores y Barroso; 2011).

En este contexto, a pesar de que el turismo ha contribuido a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres rurales, siguen existiendo diferencias sociolaborales
entre trabajadores vy trabajadoras que requieren una mayor colaboracién
interinstitucional para procurar la igualdad de oportunidades y el empoderamiento real
de las mujeres a través del turismo rural. Son necesarias acciones de sensibilizacién que
hagan tomar conciencia a las mujeres rurales de su empoderamiento y de su
discriminacidn salarial, de las oportunidades para sus empresas y de la valoracién del
trabajo que realizan mas alla de la mera prolongacion del trabajo doméstico o del simple

complemento de la renta familiar (Rivera Mateos, 2018).

3.2. La mujer en el turismo en Extremadura

La mujer rural extremefia no ha sido diferente de lo que venimos describiendo,
pues no solo estaba implicada en los cuidados del hogar o de los hijos, sino que en
muchas ocasiones se dedicaba a tareas no consideradas como “trabajos”, como la
alimentacion del ganado o a la recogida de las cosechas, siendo Unicamente el trabajo

masculino el reconocido social y econdmicamente (Engelmo-Moriche, 2022).

13
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Aunque el éxodo rural modifica en cierta manera el papel de la mujer, no
consigue cambiar el trabajo que realiza (Engelmo-Moriche, 2022). El empleo que la
mujer desempefiara estara relacionado en su mayor parte con el servicio doméstico en
casas de particulares o, con suerte, como empleada en industrias textiles, como fue el
caso de INDYCO, abierta en Caceres en los afios 70 asociada a grandes marcas como el
Corte Inglés (Engelmo Moriche, 2022), o en la industria conservera, que permitié a
muchas mujeres del medio rural trabajar en la industria, aunque sin perder los vinculos
con sus pueblos (puede consultarse el caso de la mujeres de Garrovillas de Alconétar,
Jaraiz de la Vera y comarca, Miajadas, etc.) (Sanchez-Oro Sanchez, 2011) (Mordn Moran,
2012). Segun Engelmo Moriche (2022), esto permitirda a la mujer recibir una
remuneracion a cambio de su trabajo, pero realmente se sigue manteniendo el mismo
rol de género. Hemos de resaltar que, ademas, hasta hace unas décadas, la decisién de
trabajar o no, estaba comiunmente supeditada a la decisidon de los padres, hermanos o
maridos, teniendo incluso que abandonar el puesto de trabajo en caso de casamiento o

embarazo para dedicarse al cuidado de la casa, los futuros hijos y el marido.

El éxodo a las ciudades produce un cambio en la mentalidad y el papel de la mujer
en la sociedad rural extremeiia, por ejemplo, se reducen de las tasas de natalidad, y
comienza a notarse los efectos de un relevo generacional en estos territorios (Engelmo
Moriche, 2022). Para contrarrestar este hecho, muchas zonas rurales de Extremadura
han tratado de mantener poblacidn y servicios a través de las inversiones facilitadas por
los programas Proder y Leader y los fondos de cooperacién interterritorial. Este
desarrollo ha estado ligado principalmente al sector servicios y, concretamente al
turismo y a la gestion de negocios de alojamiento y de restauracién (Segovia et al.,
2014). En algunos casos, se puede dar la paradoja de un solapamiento del cambio real
en los roles de género referidos a la actividad laboral de la mujer rural, pasando la mujer
de asistir a su propio hogar a atender a huéspedes en los alojamientos turisticos
(Morales et al.,, 2016). Ademas, en el caso de la mujer extremefia en el sector del
turismo, el volumen de estos negocios no permite, en muchos casos, consolidar el
desarrollo de una carrera profesional, sino que a menudo tan sélo se trata de renta

complementaria en los ingresos del hogar (Cruz, 2012).
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En lo que se refiere a actividad turistica emprendedora, los datos disponibles
sefalan que existe mayor participacion de las mujeres en la provincia de Caceres que en
la de Badajoz. Esto se debe a que en la provincia cacereiia se da una economia agraria
en explotaciones minifundistas con menor productividad que en la pacense, lo que ha
llevado a la necesidad de una mayor diversificacion de las economias familiares

(Engelmo Moriche, 2022).

4.- Gobernanza turistica y mujer en Extremadura

El concepto de gobernanza en los estudios de gestidn viene introducido sobre
todo en el andlisis de la participacidon. Asi encontramos estudios que argumentan sobre
la participacién de los residentes y de los grupos de interés publico, como las ONGs y
asociaciones comunitarias. Tales estudios se interesan por la participacion de residentes
y asociaciones en diferentes contextos:

a. en el desarrollo del turismo patrimonial (Aas, Ladkin & Fletcher, 2005; cKercher, Ho &

du Cros, 2005; Garrod, Fyall, Leask & Reid, 2012; Wang & Bramwell, 2012)

b. en la planificacidn del turismo (Paskaleva-Shapira, 2003; Jamal, 2004; Velasco, 2007;

Mordue, 2007; Loulanski & Loulanski, 2011; Moscardo, 2011; Dredge & Whitford, 2011;

Wan, 2013; Soares, Emmendoerfer & Pereira, 2013)

c. o en las asociaciones publico—privadas (Hall, 1999; Velasco, 2007; Erkus-Oztiirk &

Eraydin (2010); Zapata & Hall, 2012).

Hay diferentes grados de participacidn entre los grupos de interés. Ademas, algunos
de estos grupos, aunque sean relevantes, no pueden intervenir en el proceso de toma
de decisiones para “hacer valer” sus intereses. En tal linea, el poder es una variable que
permea la discusion sobre participacion. Quién tiene el poder determina las reglas y
establece restricciones para la participacion de algunas partes interesadas; pudiendo

delegar el poder a otros.

La gobernanza es propuesta como corriente tedrica que establece mecanismos que
permiten la participaciéon de todas las partes interesadas que “implican” o son

“implicadas” por el turismo, la inclusién de los intereses mas amplios, la prevencion del
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abuso de poder, y el aumento de la capacidad de respuesta en informar y explicitar las
acciones llevadas a cabo (Hall, 1999, 2011; Caffyn & Jobbins, 2003; Jamal, 2004;
Hollinshead, 2009; Eagles, 2009; Dredge & Whitford, 2011; Hultman & Hall, 2012).

En el caso de las encuestas que hemos realizado en Extremadura, cuya ficha
técnica puede consultarse en un anexo, presentamos en el siguiente cuadro, son pocos
los planes de turismo que incorporan la perspectiva de género en el emprendimiento
turistico. Tan solo el 13% el de los informantes, sefala que existe esta perspectiva en la
planificacion turistica.

Grafico 4.1. (Estd contemplado en este Plan Estratégico un objetivo o eje que promueva la
Igualdad de género en el emprendimiento turistico de la localidad/comarca? (N=82)

40,20%
34,10%
13,40% 12,20%
1.Si 2. No 3. No sabe 4. No contesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario GOB2022

De una manera mas discursiva, se preguntdé a los informantes que como se
sustanciaba esta perspectiva de género en aquellos planes turisticos que lo incorporan.

Los resultados aparecen en la siguiente tabla.

Tabla 4.1. Incorporacidn de la perspectiva de género en planes de ordenacidn turistica

Explique de qué forma se incorpora la perspectiva de género en los planes de

ordenacion turistica de su localidad o comarca

A través de diferentes acciones propuestas por Junta, Diputacién y Mancomunidad,
GAL y Ayto.

Creo que no hay un objetivo en el Plan de Sostenibilidad Turistica de la Reserva de la
Biosfera, un objetivo que promueva la igualdad, aunque si se habla bastante y se
valora mucho las nuevas emprendedoras que estan surgiendo en los ultimos tiempos,
sobre todo en el sector de la apicultura.

Fomentando la participacion de la mujer en el &mbito turistico

16



‘}L;; SBSERVATORIO
INFORME SOBRE MUIJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura | DE TURISMO

Fomentar el emprendimiento femenino y la participacion con igualdad de género en
los érganos de decisién

La igualdad es transversal en toda la EDLP

Ya se esta desarrollado con la aplicacion de criterios de discriminacién positiva en la
baremacién de proyecto de ayuda

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario GOB2022

En otro momento se pregunta por el érgano de coordinacion y participacién con
el sector turistico y grupos de interés en la localidad. La idea es conocer si en estos
organos existe una representacion femenina. De los 36, informantes claves que
responden que existe un érgano de representacion, en realidad, la mitad de estos
informantes dicen que preside ese érgano una mujer y en otro 50% lo preside un

hombre. Existe por tanto una equidad en esta representacioén.
Gréfico 4.2. ¢ Cual es el sexo de la persona que lo preside? (N=36)

60% 50,00% 50,00%
40%

20%

0%
Hombre Mujer

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario GOB2022

Asimismo, se ha querido conocer si el nivel de compromiso en la participacion de
los actores en la gestién del turismo de las localidades y comarcas de los informantes
destaca el papel de la mujer. El nivel de compromiso de los/as actores en la gestion del
turismo de su localidad, dando opiniones, participando en encuentros, acudiendo a
eventos cuando se les convoca, etc. Consideramos que 3, es la posicidon intermedia de
la escala. Las puntuaciones 1 y 2 son valores bajos; las puntuaciones 4 y 5 son

puntuaciones elevadas.

Considerando que 3, es la posicion intermedia de la escala, las puntuaciones 1y
2 son valores bajos; las puntuaciones 4 y 5 son puntuaciones elevadas, el grafico
siguiente pone de relieve que, segun los informantes que hemos encuestado, las
empresarias de restauracidon participan, tienen un mayor compromiso que los

empresarios de la restauracién, con 2,8 puntos. Lo mismo ocurre con las empresarias de
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alojamiento hoteleros y extra-hoteleros, que tienen también un mayor nivel de
compromiso, con 3,24 puntos. Y ocurre lo mismo con las profesionales de las empresas
de ocio activo (OA), que también tiene un mayor nivel de implicacion con 3,42 puntos.
En todos estos casos, el nivel de compromiso de la mujer con el desarrollo turistico

parece ser percibido como superior al de los hombres.

Grafico 4.3. Nivel de compromiso de los/as actores en la gestion del turismo. Perspectiva de
género (N=82)

35 317 324 337 342
279 2,87

3 7
2,5

2
1,5

1
0,5

0

Empresarios/as de la restauracion Empresarios/as alojamientos Profesionales: empresa de ocio
(hoteleros y extrahoteleros) activo (OA), guias-informadores y

. agencias de viajes
B Hombres M Mujeres & J

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario GOB2022

Cuando hemos preguntado de manera explicita sobre la participacion de la mujer
y la toma de decisiones, como se puede observar en el siguiente graficé el grado de
implicacion de las mujeres en los procesos participativos. Del turismo es percibido como
superior al de los hombres, con 3. Con cero puntos. También destaca. El papel de la
mujer en la emision de propuestas alternativas en relacidén con el desarrollo turistico,

con 3,14 puntos.

Gréfico 4.4. Nivel Participacion de la mujer en la toma de decisiones. Posiciones medias.

Grado de implicacidn de las mujeres en los procesos _ 304
PARTICIPATIVOS del sector turistico !
Grado de implicacién de los hombres en los procesos

PARTICIPATIVOS del sector turistico 2,96

IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS Y DEFICIT DEL
sector turistico en la localidad

Las autoridades basan sus decisiones en ELEGIR _ 2|87
ALTERNATIVAS, de las que proponen las mujeres. 1

I 293

Las mujeres PROPONEN ALTERNATIVAS, en relacién
con el desarrollo del sector.

I 5,14

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario GOB2022

18



~ :
Extremadura DE TURISMO

En sintesis, se puede decir que la percepcion de los informantes cualificados
sobre gobernanza turistica de la region sefiala que la participacion y el compromiso de
las mujeres en la gestidn turistica y en el emprendimiento turistico es superior al de los
hombres. Ademas, se constata que la implicacion en la gobernanza, esto es, en los
drganos de participacion, al menos es similar entre hombres y mujeres. Por ultimo,
constatar que la incorporacion de la perspectiva de género en los planes de gobernanza

turistica, parece que estd aun pendiente de ser desarrollado, de una forma mas intensa.

5.- La oferta turistica y la mujer en Extremadura

La Comunidad Auténoma de Extremadura presenta actualmente una poblacién
de 1.059.501 habitantes, siendo el 49,5% hombres y el 50,5% mujeres, unos datos
ligeramente diferenciados a la media nacional que es de 49,0% hombres y 51% mujeres.
Por provincias, los datos no distan mucho de la media regional: en la provincia de
Badajoz 49,4% hombres y 50,6% mujeres y en la provincia de Caceres 49,5% hombres y
50,5% mujeres. Es la Unica regidon de Espafia cuyo PIB es inferior al 75% de la media
europea debido a su situacion periférica, a un sector agrario poco productivo, un sector
secundario casi inexistente y a un sector servicios que depende del subsector publico y
del turismo, subsector que ha sufrido pérdidas importantes por la pandemia de la Covid-
19. La densidad de poblacién es de 25,5 hab/km2, por debajo de la media nacional, de
94 hab/km?2, reflejo de la realidad demografica de la regién. De los 388 municipios el
76,8% tienen menos de 2.000 habitantes, y agrupan tan solo al 20,6% de la poblacién
total de la regidn, el 19,8% de los municipios tienen una poblaciéon de 2.000 a 10.000
habitantes y agrupan al 29,5% de la poblacion y tan solo 13 municipios superan los
10.000 habitantes, estos 13 municipios aglutinan a casi la mitad de toda la poblacién

extremena.

Esta poblacidn presenta una distribucion desigual por el territorio, con grandes
areas vacias en zonas de penillanura y en zonas de montafia, consecuencia, en parte, del
éxodo rural que se vivio en Espafia desde los afios 60 del pasado siglo. Se calcula que

mas de 800.000 extremefios migrarian de la region, siendo aproximadamente el 50%
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mujeres (Cayetano Rosado, 2018). Los acontecimientos sucedidos durante el siglo XX
cambiaron el modo de vida de las sociedades europeas. La poblacion comienza a
desplazarse a las zonas urbanas en busca de mejores condiciones laborales, en el caso
de la mujer su marcha viene relacionada con la buscar de trabajo reconocido y

remunerado dentro, especialmente, del sector servicios.

La progresiva pérdida de poblacion de las zonas rurales ha fomentado, tanto por
parte de las administraciones publicas como de las entidades privadas, una busqueda
de nuevas formas econdmicas que puedan revertir esta situacién, buscando para el
desarrollo de las zonas rurales actividades que animen a la permanencia de la mujer en
las zonas rurales, evitando el despoblamiento femenino, y asi sean participes del
desarrollo econédmico de dichas areas. Una de estas nuevas férmulas es la inversion en
turismo y, por ende, en alojamientos y servicios de restauracién que den cabida a una

demanda cada vez mayor.

En total en la regidn existen actualmente un total de 2.736 alojamientos, de los
cuales el 30,2% se ubican en la provincia de Badajoz y el otro 69,8% en la provincia de
Caceres. El 49,3% de los alojamientos son alojamientos rurales, seguido de los
alojamientos extrahoteleros con un 26,3% y los alojamientos hoteleros con un 24,3%.
Por provincia, la provincia de Caceres sigue la tendencia general de la regidn, siendo el
37,1% alojamientos rurales, el 19,6% alojamientos extrahoteleros y 13,1% alojamientos
hoteleros, mientras que en la provincia de Badajoz los porcentajes son muy
diferenciados, por un lado, el porcentaje de alojamientos rurales baja hasta el 40,7%,
los alojamientos hoteleros ascienden hasta el 37% y el resto de alojamientos (albergues,
apartamentos, campings, etc.) se quedan en un 22,3%. Esto se debe a diferentes
factores como: un mayor patrimonio natural en la zona del norte de Caceres, que se ha
desarrollado en torno a alojamientos como albergues, campings o apartamentos
turisticos, asi como alojamientos rurales; o a un desarrollo turistico basado en
alojamientos hoteleros en la provincia de Badajoz, especialmente concentrado en los
nucleos de Badajoz provocados por viajes de negocios y congresos y en Mérida por los
viajes relacionados con el patrimonio cultural, con los negocios y congresos (pero en

menor medida que en la ciudad de Badajoz).
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Como ya se ha comentado, en los ultimos anos el papel de la mujer en el
desarrollo de alojamientos ha sido esencial en la regidn, especialmente en las zonas
rurales. El desarrollo de esta actividad ha permitido a la mujer comenzar a gestionar sus
propios negocios. A nivel general, la mujer dirige el 32,1% de los negocios, seguido de la
que desarrolla el hombre con un porcentaje ligeramente inferior de 31,5% (datos
calculados en relacion con el 100% de la tipologia de propietarios dentro de los cuales
también se pueden encontrar: empresas, ayuntamientos, asociaciones, etc.). Esto se
debe especialmente al porcentaje de mujeres que se encargan del negocio de
alojamientos rurales. Actualmente, el desarrollo de ayudas, como las que aplican los
programas Leader, asi como cambios en las sociedades modernas ha permitido que la
mujer en encargue del 38,7% de las empresas rurales de la region. En el caso de las
tipologias de alojamientos hoteleros y extrahoteleros estos porcentajes bajan, siendo
en alojamientos extrahoteleros el 29,0% y en el caso de los alojamientos hoteleros el
22,3%, con una mayor direccién masculina. Por provincias, decir, que los datos siguen la
tendencia general, una mayor administracién de los negocios por parte de las mujeres
en el caso de los alojamientos rurales. En la provincia de Badajoz la diferencia por género
es meramente anecddtica. En los alojamientos hoteleros y extrahoteleros la direccién

del negocio por parte del hombre es mayor.

Tabla 5.1. Oferta turistica en la region 2021

Oferta Extremadura Caceres Badajoz
Alojamiento Hoteleros 665 359 305
Alojamientos Extrahoteleros 721 537 184
Alojamientos rurales 1350 1014 336

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccién General
de Turismo (DGT)

Por género, la mujer lidera la gestion del 50,5% de los negocios, mientras que los
negocios dirigidos por hombres son el 49,5% a nivel regional. Por categorias se puede
observar que, tanto en el caso de los alojamientos hoteleros como en el de los
extrahoteleros, la direccidn del negocio es masculina, aunque con porcentajes en torno
al 40% en el caso de la mujeres y ligeramente superiores al 50% en el caso de los
hombres. La mayor diferencia se da en el caso de los alojamientos extrahoteleros en la

provincia de Caceres, donde casi el 60% de los alojamientos son gestionados por
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hombres. A diferencia de los anteriores, los alojamientos rurales, los cuales son los
alojamientos con mayor presencia en la region, presentan un mayor porcentaje
femenino en la direccién de los mismos, el 54,6% frente al 45,5% de gestidon masculina.
Resaltar especialmente el caso de la provincia de Caceres donde el 55,7% de las

empresas son administradas por mujeres.

Tabla 5.2. Comparativa de establecimiento turisticos por género en porcentaje

Oferta Mujer Extremadura Caceres ELE] 4
Género? Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Alojamiento Hoteleros 51,8 48,2 52 48 51,5 48,5

Alojamientos Extrahoteleros 56,2 43,8 57,9 42,1 50,5 49,5
Alojamientos rurales 454 54,6 443 55,7 495 50,5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccién General
de Turismo (DGT) 2021.

Dentro de la regién, los hoteles son la categoria con menor nimero de negocios.
Tradicionalmente la presencia de la mujer en esta tipologia de alojamientos estaba mas
ligada a su trabajo en las cocinas o como parte del servicio de limpieza. Sin embargo,
poco a poco, la mujer ha podido asumir cargos mas importantes, llegando en la
actualidad a cargos de gestidon de este tipo de empresas. Si se tienen en cuenta los
negocios cuyo titular es hombre o mujer, lo primero que se tiene que indicar es que no
existen hoteles en la region de mas de 4 estrellas que no sean administrados por
empresas. De esta forma, solo los hoteles de 1 a 3 estrellas son dirigidos por personas
fisicas. Dentro de estos, las mujeres estan a cargo de hoteles, en su mayoria de 1 estrella
en la provincia de Badajoz, y de 2 estrellas en el caso de la provincia de Caceres. En la
tipologia de hoteles de 3 estrellas, solo existen 3 alojamientos gestionados por personas
fisicas, 2 por hombres en la provincia de Badajoz y 1 por mujeres en la provincia de
Caceres. En el caso de hostales y pensiones, ocurre algo similar dirigiendo las mujeres

los de menor categoria.

En cuanto a la distribucidn de éstos, se puede comprobar cédmo en las tres
principales ciudades de la regidén (Badajoz, Caceres y Mérida) la gestion es realizada

mayoritariamente por hombres. En el resto de la regidn, la distribucién es relativamente

! Célculo realizado sobre el 100% de tipos de titularidades (Ayuntamientos, empresas, asociaciones, etc.)
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equitativa, a excepcidén del norte donde se va a encontrar una mayor presencia de

propietarias que de propietarios.
Grafico 5.1. Alojamientos hoteleros: porcentaje de mujeres seglin categoria®
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccidon General
de Turismo (DGT) 2021.

2 Porcentaje calculado en relacién con el porcentaje de alojamientos gestionados por hombres o por
mujeres.
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Mapa 5.1. Mapa distribucién de alojamientos hoteleros por género. 2021
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccidon General
de Turismo (DGT) 2021.

Las empresas que estan dentro de la categoria “extrahoteleros” son los
albergues, campings y apartamentos turisticos. En este caso, lo primero que se debe
resaltar es que la mayoria de éstos estan gestionados por empresas. Sin embargo, el
40% de los apartamentos turisticos estdn dirigidos por personas fisicas de género
masculino, el 31,4% por mujeres y el 27% por empresas o grupos empresariales. Dentro
de los negocios gestionados por personas fisicas, las mujeres dirigen el 48,7% de los
alojamientos tipo albergue, siendo mayor el porcentaje en la provincia de Badajoz
52,4%. Esto también se da en los apartamentos turisticos, donde las empresas a cargo
de mujeres son el 43,9%, porcentaje mayor en el caso de la provincia de Badajoz. Por
ultimo, y a diferencia de los casos anteriores, tan solo el 20% de los campings son
gestionados por mujeres. En el caso de la distribucion por parte de los alojamientos
extrahoteleros se puede ver con claridad como es principalmente en el norte de la
region donde se localizan una mayor presencia de propietarias. Con lo cual se podria
decir que hay una relacién directa entre los alojamientos extrahoteleros, la mujer y la
zona norte de la regidn. Esto también se vera en el caso de los alojamientos rurales

(Mapa 5.1).

24



& "4BSERVATORIO
INFORME SOBRE MUIJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura | DE TURISMO

Tabla 5.3 Alojamientos extrahoteleros: porcentaje de mujeres segun categoria. 20213

Badajoz 52,4 0,0 50,0
Caceres 44,4 25,0 42,4
Extremadura 48,7 20,0 43,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccidon General
de Turismo (DGT) 2021.

Tabla 5.4. Alojamientos rurales. Titularidad por sexos. Distribucién provincial

Hombre Mujer
Apartamento Casa Hotel = Apartamento Casa Hotel
Badajoz 33,3 49,5 66,7 66,7 50,5 33,3
Caceres 43,1 44,0 54,5 56,9 56,0 45,5
Extremadura 42,2 45,3 57,1 57,8 54,7 42,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccidon General de Turismo
(DGT) 2021.

Mapa 5.2. Alojamientos extrahoteleros, segun titularidad de mujeres
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccidon General

de Turismo (DGT) 2021.

Los alojamientos rurales tienen varias categorias: apartamentos rurales, hoteles
rurales y casas rurales, principalmente. Dentro de la region, la mayoria de éstos estan
dirigidos por personas fisicas, seguido de empresas. En el caso de las personas fisicas,

las mujeres lideran con un 54,5% a nivel regional. Por categorias, ellas gestionan un

3 Porcentaje calculado en relacién con el porcentaje de alojamientos gestionados por hombres o por
mujeres.
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mayor porcentaje de alojamientos que los hombres, tanto en los apartamentos rurales
como en las casas rurales, mayor del 50%, exceptuando los hoteles rurales donde los
hombres gestionan el 57,1%. Por provincias, en las dos el nUmero de mujeres que dirigen
empresas es mayor, aunque en la provincia de Badajoz ese porcentaje es bastante
equitativo, 50,4% mujeres y 49,6% hombres. Por categoria y provincia, las mujeres
presentan un porcentaje mayor en apartamentos rurales y en casas rurales en la

provincia de Badajoz y en la provincia de Caceres en hoteles rurales.

Mapa 5.3. Alojamientos rurales. Titularidad por sexos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Registro de Empresas Turisticas de la Direccidon General
de Turismo (DGT) 2021.

6.- Encuesta sobre turismo y género en Extremadura

6.1.-Presentacién

Bajo el marco del desarrollo del convenio® entre la Universidad de Extremadura y la
Direccion General de Turismo, de la Junta de Extremadura, para “La generacién de
conocimiento turistico de Extremadura” y en consonancia con los objetivos marcados

en el desarrollo de la investigacion realizada sobre el turismo en Extremadura,

4 http://doe juntaex.es/pdfs/doe/2021/1800/21060245.pdf
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presentamos en este informe la metodologia que se utilizd en el trabajo de campo para
describir el papel que juegan las mujeres en la situacion actual del sector del turismo en

Extremadura.

En este apartado se desarrollan los resultados de una encuesta especifica. Trata
sobre el papel de la mujer como una figura relevante en el sector turistico de
Extremadura, con diferenciacion entre el medio rural y urbano. El objetivo es incorporar
la dimensidn de género en el trabajo de investigacion en el sector del turismo debido a
laimportancia que tiene para el disefio de politicas, estrategias y con el fin de utilizar los
resultados de la investigacion como herramientas de accidn y reflexion que permitan

abordar planes eficientes que fomenten el desarrollo del sector turistico.

La encuesta pretende conocer la situacion de las mujeres en el ambito del
turismo en Extremadura. Como estrategia metodoldgica se planteé el empleo de
técnicas de encuestacion social y, sobre todo, de manejo de variables diferentes a las
gue habitualmente se han referido los trabajos realizados hasta la fecha. Todo ello en
aras a descubrir la nueva identidad y posicion de la mujer rural en el sector del turismo
en Extremadura, enfrentdndola a las nuevas dimensiones del mundo en general y del

mundo rural en particular.

Intentamos conocer a las mujeres en este campo, se pretende realizar un analisis
explicativo de la nueva identidad de las mujeres como motores de desarrollo en el
turismo de la region. El objetivo es que sirva de base para evitar la desigualdad por una
parte y la percepcion que se tiene de que el mercado laboral turistico sélo ofrece, de
entrada, a la mayoria de las mujeres empleos de pequeia remuneracion y poco

atractivos profesionalmente.

Segln Gomez y Rico (2005) paraddjicamente, aun cuando son las mujeres las que
han protagonizado el éxodo a las ciudades en busca de puestos de trabajo, son ellas
también las que juegan un papel fundamental, como motor de desarrollo del medio®.

El papel de las mujeres a la hora de emprender es factor clave para la revitalizacién

> Goémez Garcia, Jesus M. y Rico Gonzalez, Margarita, “La mujer en el medio rural de Castilla y leon:
Diversificacion y proceso de dinamizacion econdémica”, Estudios de Economia Aplicada, Vol. 23-2 (2005),
p. 466.
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econdmicay social de los territorios rurales, ya que constituyen mano de obra suficiente

y en muchos casos cualificada para iniciar proyectos que generan rentas y empleo.

En este sentido es importante conocer la situacion de las mujeres en el sector
del turismo, con el fin de orquestar politicas eficaces que, por una parte, permitan
fomentar el empleo femenino y, por otra, contribuyan al desarrollo de nuevas

oportunidades econdmicas, sociales y culturales para las mujeres en su medio.

Rosario Sampedro y Luis Camarero, en un trabajo sobre mujeres
emprendedoras®, sefialan que los modelos de desarrollo rural deben tener en cuenta la
importancia que tienen los roles y las estrategias familiares en las iniciativas
emprendedoras de las mujeres y utilizarlos en favor de la igualdad de oportunidades.
Incorporar a las politicas de elementos que refuercen la identidad familiar y de arraigo
a la comunidad puede contribuir a ello, sin que esto suponga reproducir estereotipos

gue fomentan la desigualdad de género.

Se trata de establecer un diagndstico de la situaciéon que permita conocer el rol
gue juegan las mujeres en el sector del turismo en Extremadura. Con el estudio
planteado en este trabajo, tratamos de visibilizar el papel de las mujeres en estas
actividades econdmicas y obtener informacion relevante que sirva para articular nuevos
planteamientos conducentes a elaborar las directrices de las politicas orientadas a
dinamizar el turismo, principalmente por dos razones: por el reconocimiento de la
incorporacion de las mujeres al sistema de empoderamiento a través de la toma de
decisiones en el ambito familiar y porque el colectivo femenino contribuye en gran
medida al mantenimiento de la poblacion, sobre todo la rural, como garantia de
sostenibilidad de sus comunidades al entender que las mujeres serian un factor
determinante para el orden territorial y social, y uno de los pilares fundamentales para

la innovacion y el emprendimiento.

¢ Sampedro Gallego, Rosario, y Camarero Rioja, Luis Alfonso, “Mujeres empresarias en la Espafia rural.
El sujeto pendiente del desarrollo”, Revista Internacional de Sociologia, 65(48) (2007), p. 142. Disponible
en https://doi.org/10.3989/1is.2007.i48.71.
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6.2.- Metodologia de la investigacion

Para obtener una aproximacion de la situacion actual del turismo en Extremadura
segun perspectiva de género, se creyé conveniente realizar la investigacion mediante la
aplicacion de una encuesta dirigida a los titulares/gerentes/directivos de los

establecimientos turisticos existentes en Extremadura.

Dado que el estudio realizado se fundamenta en el ambito del turismo, previo a
la investigacion de campo, planteamos la necesidad de delimitar la poblacién objeto de
estudio, es decir, determinar a quién iba a ir dirigido nuestro trabajo. Tras una serie de
consideraciones se optd por establecer como universo los establecimientos turisticos
registrados a fecha de enero de 2021 y segun la tipologia siguiente: Albergues,

Alojamiento hotelero, Alojamiento Rural, Apartamento turistico y Camping.

Siguiendo a Garcia (2022) para delimitar el dambito rural y el dmbito urbano,
hemos optado de manera pragmadtica por una clasificacion cuantitativa en base al
tamafio del municipio. Hemos utilizado para delimitar la poblacion objeto de nuestro
estudio, la definicion de ruralidad que determind la Ley 45/2007 para el desarrollo

sostenible del medio rural en la que se establecia lo siguiente:

— Medio rural es el espacio geografico formado por la agregaciéon de municipios o
entidades locales menores definido por las administraciones competentes que posean
una poblacién inferior a 30.000 habitantes y una densidad inferior a los 100 habitantes

por km?.

— Municipio rural de pequefio tamafio es el que posee una poblacion residente inferior

a los 5.000 habitantes y esta integrado en el medio rural.

Teniendo esto en cuenta, la metodologia, que sirve de base para el estudio empirico
de la investigacidn y que presentamos en este capitulo, hace referencia al ambito rural

y urbano de los municipios extremefios’ segun los requisitos establecidos en dicha Ley.

7 El art. 19 del Decreto 115/2010, de 14 de mayo, por el que se crean y establecen las funciones de los
érganos de gobernanza para la aplicacién de la Ley de Desarrollo Sostenible del Medio Rural y se
determina la delimitacién y calificacidn de las zonas rurales de Extremadura reconoce a toda Extremadura
como medio rural salvo los municipios de Caceres, Badajoz, Mérida, Plasencia, Don Benito, Almendralejo
y Villanueva de la Serena. Por esto, en nuestro estudio se han considerado territorios urbanos.
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Con respecto al tamafio que deberian alcanzar las muestras, con el objeto de
conseguir que sean lo mas representativas posible de la poblacidn objeto de estudio, se
han tenido en cuenta los siguientes factores: el tipo de muestreo, los parametros a
estimar, el error muestral admisible y el nivel de confianza exigido. En el desarrollo del
trabajo de campo, los cuestionarios se aplicaron mediante un formulario on line, en los

meses comprendidos entre mayo y agosto del afo 2022.

Una vez realizado el trabajo de campo se procedié a la supervision, control y
verificacion de los cuestionarios, mediante la depuracion de los mismos, comprobacion
de correspondencia con la muestra original, validaciones manuales y automaticas de
coherencia interna de la informacion, valores inexistentes, valores incoherentes o
erroneos, etc. La informacién de la poblacién objeto de estudio (un total de 2.733
establecimientos turisticos) proviene de los datos relativos al nimero y tipo de
empresas del Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura con
fecha de enero de 2022. El tamano de la muestra finalmente alcanzado fue de 180
encuestas, cometiéndose un error muestral para el total del conjunto de la muestra de
un 7,06%. Posteriormente, a la introduccién de los datos en soporte informatico para su
analisis computacional y tras la reduccién de la informacion mediante la tarea de la
codificacion de todas las variables objeto de cada pregunta, se utilizd el programa

informatico SPSS versidn 27 para su tratamiento y analisis estadistico.

6.3.- El Cuestionario (CET2022)

El cuestionario que aparece en el Anexo del presente informe estaba dirigido a
hombres y mujeres, directivos y directivas/titulares/gerentes de los establecimientos
turisticos objeto de nuestra investigacion. Ante la seguridad, por tanto, de la existencia
de multiples y diversos aspectos que determinan el papel que juegan las mujeres en el
ambito del turismo, se considerd importante conocer la situacion de los individuos en
general mediante la aplicacion de un cuestionario (CET2022) en el que se basé el
posterior andlisis del trabajo de campo, desde la perspectiva de género. El cuestionario

(CET2022) se estructurd segun las dimensiones que presentamos a continuacion:

En un primer bloque de cuestiones se pretende conocer la relacion existente de

los individuos encuestados con el establecimiento turistico.
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Intentamos analizar si son los titulares, cotitulares, gestor/a de un negocio propiedad
de su unidad familiar, gestor/a de un negocio del que no es propietario/a o cualquier

otra variedad de relacién.

Otra cuestion interesante para tener en cuenta es si realizan otra actividad
laboral/profesional remunerada, al margen de la que desarrollan en el sector turistico.
Este hecho se incluye por considerar que el negocio turistico es, en muchos casos, sobre

todo en el ambito rural, un complemento a las rentas principales de las familias.

Asi mismo, resulta relevante conocer la existencia de otro empleo en el momento en
gue se inicia en el negocio de turismo y si se abandona, o no, a lo largo del desarrollo de

la empresa turistica.

Un segundo bloque de cuestiones incluye aspectos relacionados con la forma de

explotacién del negocio turistico. La forma de llevar a cabo la explotacion del negocio

turistico (individual o con ayuda de la pareja, familia o con personal externo), con o sin
financiacion, si se ha contado con subvenciones, etc. son variables que se han incluido
también en el estudio. Asi como informacion referida a las ayudas al desarrollo local, de

los programas LEADER, que gestionan los Grupos de Accién Local.

Un tercer bloque incluye cuestiones econdmicas/financieras relacionadas con el

negocio, el tipo de actividad turistica, el trabajo principal que realiza en el mismo, el
numero de trabajadores hombres y mujeres, si la renta generada es renta principal o
complementaria de la unidad familiar, el nivel de endeudamiento, la situacion financiera

del mismo, el volumen de ventas, etc.

En el cuarto bloque aparecen cuestiones que miden la valoracién y percepcién

con diversos aspectos del negocio turistico (el nivel de éxito alcanzado, la satisfaccion

de los clientes, el nivel de ocupacidn, el beneficio obtenido, la rentabilidad, etc.) y con
aspectos relacionados con el desarrollo personal de los individuos (conciliacion,

realizacion, etc.)
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Asi mismo, se analiza la credibilidad y confianza que tienen en las instituciones
(bancos, ayuntamiento, grupo de accién local, diputacidn y Junta de Extremadura) y el

nivel de apoyo recibido de las mismas.

Un quinto bloque contempla puntos relacionados con el emprendimiento y el

empleo. Se analizan variables referidas al empleo, a los salarios y a la igualdad o no en
la remuneracién, a la experiencia y capacitacion del personal, a los tramites

burocraticos, a las cargas fiscales, a los precios, etc.

El cuestionario (CET2022) termina con variables sociodemograficas que nos
permiten clasificar y segregar, desde la perspectiva de género, toda la informacién
relevante.

En el siguiente apartado, presentamos los resultados mas destacados de la
aplicacidn de las encuestas realizadas durante los meses de mayo a agosto del afio 2022,
para el estudio sobre mujer en empresas turisticas, que en este informe se han
segregado desde la perspectiva de género y en funcién del ambito rural y urbano. Todo
ello con el fin de poder ofrecer mas informacidn sobre este aspecto de las empresas
turisticas. La ficha técnica del sondeo sobre el analisis de sector turistico se muestra en

la tabla la siguiente.

Tabla 6.1. Ficha técnica de la encuesta

Encuestas a establecimiento turisticos 2022 Poblacion 2.733 establecimientos

. . Establecimientos turisticos base de
Universo poblacional
datos a enero de 2022

Tamaiio de la muestra 180

Margen de error, para el supuesto de maxima
17,06%

variabilidad (p=q=50%)

95%
Aleatorio
Cuestionario on line
Mayo a Agosto de 2022
SEE

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la oferta turistica segun los Establecimientos Turisticos (ET) objeto
de la encuesta realizada (base de datos a enero 2022), en la provincia de Caceres la

oferta es muy superior (70%) a la de Badajoz (30%). En ambas provincias lo que mas hay
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son alojamientos rurales seguido de hoteles en Badajoz y de Apartamentos turisticos en
Caceres.
Tabla 6.2. Establecimientos segun tipo y provincia

Badajoz Caceres

. E ..
Tipo de Establecimiento (n=825) (n=1908)

Albergues 5% 2%
Alojamiento hotelero 37% 19%
Alojamiento Rural 41% 53%
Apartamento turistico 17% 24%
Camping 1% 2%
Total 100% 100%

Fuente: Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura 2021

En Extremadura la oferta es prioritaria en el medio rural un 83% frente a la oferta
en territorio urbano que es de un 17%, lo que resulta légico al tener un porcentaje de
territorio rural superior al de urbano, recordemos que en ambas provincias predominan
los alojamientos rurales.

Tabla 6.3. Establecimientos segun tipo y ambito rural/urbano
Rural Urbano

(n=2274) (n=459)
Albergues 3% 1%
Alojamiento hotelero 24% 25%
Alojamiento Rural 58% 4%
Apartamento turistico 12% 68%
Camping 2% 1%
Total 100% 100%

Fuente: Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura 2021

Tipo de Establecimiento

Con respecto al género de la titularidad del establecimiento se observa que el
porcentaje de hombres que son titulares de los establecimientos turisticos (24,7%) es

ligeramente superior al de las mujeres (23,5%).

La zona de mayor oferta turistica corresponde a la provincia de Caceres y en concreto

a la zona de Plasencia y Norte de Extremadura y a Caceres y su entorno.
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Tabla 6.4. Establecimientos segun tipo y titularidad

Tipo de Ayuntamiento/ Socieda Hombre Mujer Mixto
Establecimiento Patronato d

Albergues 11,1% 40,7% 24,7% 23,5% 0,0%
Alojamiento hotelero 0,2% 53,6% 23,9% 22,3% 0,0%
Alojamiento Rural 1,4% 27,5% 32,2% 38,7% 0,1%
Apartamento turistico 1,2% 27,3% 40,2% 31,3% 0,0%
Camping 2,4% 73,8% 19,0% 4,8% 0,0%
Total 11,1% 40,7% 24,7% 23,5% 0,0%

Fuente: Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura 2021

Tabla 6.5. Establecimientos segun tipo y zona
\[JETR Alojam.
Hotelero Rural

Tipo de
Establecimiento
Caceres y
entorno
Mérida, Badajoz

Albergues AT Camping Total

17,28% 26,81% 22,68%  46,06% 16,67% 28,54%

\ entorno 25,93% 20,22%  12,08% 16,75% 11,90%  17,67%
ZLa:i::;:;g';:e 37,04% 2801%  5419% 31,66% 6429%  42,55%
e

Ei:::ni:rd:lfa 19,75% 15,96%  11,05%  553%  7,14%  11,23%
Total 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Registro General de Empresas y Actividades Turisticas de Extremadura 2021

6.4.- Analisis de los resultados (CET2022)

En este apartado tratamos los resultados de la muestra obtenida desde la
perspectiva de género y segregando la muestra entre Urbano y Rural. Para el analisis de
la situacidn de la mujer en el ambito del turismo desde el punto de vista de la gestidn
y/o titularidad de un establecimiento de turismo se realizé una encuesta electrénica a
los 2.733 establecimientos turisticos de la region. Dicho cuestionario podia ser
respondido por mujeres y hombres que fueran los titulares, gestores, empleados del
establecimiento. Se recibieron un total de 180 respuestas. A partir de la informacion
recogida y una vez realizados los ajustes pertinentes, presentamos aqui el andlisis de los

resultados mas relevantes.
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6.4.1. Caracteristicas generales de la muestra

Segun los objetivos planteados en la investigacion se va a diferenciar segun rural
o urbano, en la tabla siguiente observamos cdmo la mayoria de las respuestas venian
desde el dmbito rural, siete de cada diez respuestas, pertenecen al dmbito rural, como
no podia ser de otro modo, dado que la poblacién objeto de estudio tiene la gran
mayoria de establecimientos en territorios rurales.

Tabla 6.6. Respuestas segun tipo y zona

Tipo de Establecimiento

Alojamiento hotelero 12,22% 7,22% 19,44%
Alojamiento rural 38,89% 2,22% 41,11%

0% fose%  2050%
27 000%  278%
1% 000%  11%
oI T2%  133%
T 056%  000%  05%%

Empresas Actividades Turisticas (OA) 1,11% 0,00% 1,11%

278N 2722%  10000%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.7. Respuestas segun tipo y género de los encuestados (N=180)

. - Género
Tipo de Establecimiento

1222%  7.22%
1833%  2278%
722%  1333%
1.67% 111%

10,56% 2,78%

0,00% 1,11%

Empresas Actividades Turisticas

(OA)
Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Los datos revelan que en general no hay disparidad: el porcentaje de hombres
que respondieron a la encuesta es practicamente igual que el de mujeres. Pero son las
mujeres las que predominan en los alojamientos rurales y en los apartamentos

turisticos.
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Observamos que no hay diferencias significativas por razén de género en cuanto

al ambito de trabajo en el sector turismo.

Tabla 6.8. Respuestas segln ambito y género de los encuestados
Hombre Mujer Total

| Rural | 36,7% 36,1% 72,8%
| Urbano | 15,0% 12,2% 27,2%
] 51,7% 48,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En cuanto a la edad, se observa que un amplio porcentaje de individuos tienen
edades comprendidas entre los 36 y 65 afios. Hay mas mujeres que hombres en los
tramos de edad 36-45 y 46-55, disminuyendo notablemente a partir del ultimo tramo.
La edad media de los encuestados es de 51,6 afios (Desviacion Tipica 10,3), siendo la
edad media de las mujeres de 50,4 (Desviacion Tipica 9,3) y de los hombres de 52,7 afios

(Desviacién Tipica 11,1).

Mas de la mitad de las respuestas de nuestro analisis corresponden a personas
con estudios superiores, manteniendo un porcentaje practicamente igual los que tienen

estudios secundarios o de formacion profesional.

Gréfico 6.1. Tramos de edad de los encuestados seglin género

Edad de los encuestados

40
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B Hombre o Mujer

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Tabla 6.9. Respuestas segun estudios y género de los encuestados
Hombre Mujer Total

7,8% 3,9% 11,7%

Secundaria 10,0% 6,1% 16,1%
Formacion profesional 8,3% 7,8% 16,1%
Superiores 25,6% 30,6% 56,1%
51,7% 48,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tan solo el 35% de las respuestas fueron dadas por personas que tenian estudios
relacionados con el sector del turismo.

Tabla 6.10. Respuestas segun si tienen estudios relacionados con el turismo
Hombre Mujer Total

[ No | 32,2% 32,8% 65,0%
| si | 19,4% 15,6% 35,0%
Total 51,7% 48,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Siete de cada diez encuestados tienen pareja, es decir estdn casados, son pareja
de hecho, etc.

Tabla 6.11. Respuestas segln su estado civil
Hombre Mujer Total

Con pareja 41,7% 31,1% 72,8%
Sin pareja 10,0% 17,2% 27.2%
51,7% 48,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Aproximadamente nueve de cada diez encuestados/as declaran ser los
propietarios/as del negocio turistico, y entre ellos se aprecia una leve diferencia positiva
hacia los propietarios hombres, un 7% mads que de mujeres propietarias. Sin embargo,
son mayores las respuestas de mujeres gestoras que de hombres, asi como de mujeres

empleadas.

Tabla 6.12. Respuestas segun la relacién con el negocio turistico
Hombre Mujer Total

Direccion/Gestion 2,2% 5,0% 7,2%
Propietario/a 47,2% 40,0% 87.,2%
0,6% 0,6% 1,1%

Empleado/a 1,7% 2,8% 4,4%
51,7% 48,3% 100,0%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

El 88 por ciento de los encuestados que tienen negocio turistico en Extremadura

residen en la regidn, y hay un porcentaje considerable de ellos que residen en Madrid.

37



‘}(; SBSERVATORIO
INFORME SOBRE MUIJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura‘i DE TURISMO

Tabla 6.13. Respuestas segin la Comunidad Auténoma donde residen

(0J07.V. Hombre Mujer Total

7%  00%  17%
DM 00%  06%  06%
00% 7% 17%
45,0% 43,3% 88,3%
00%  06%  06%
IR 50%  17%  67%
00%  06%  06%
I 51,7% 48,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Para dar una respuesta al perfil de la persona que contesta al cuestionario
CET2022 y que nos va a servir para obtener informacién relevante en cuanto al papel de
la mujer en el turismo rural y urbano de la regién, podemos sefialar que en su gran
mayoria corresponde a un dmbito rural y el porcentaje de hombres que respondieron a
la encuesta es practicamente igual que el de mujeres, siendo las mujeres las que

predominan en los alojamientos rurales y en los apartamentos turisticos.

Observamos que no hay diferencias significativas por razén de género en cuanto
al ambito rural o urbano de trabajo en el sector turismo. Mas de la mitad de las tienen
estudios superiores, y practicamente son iguales los porcentajes de los que tienen
estudios secundarios o Formacion profesional. Es de destacar que tan solo el treinta y
cinco por ciento de las respuestas fueron dadas por personas que tenian estudios

relacionados con el sector del turismo.

Con respecto a su situacion personal, en la mayoria de los casos tienen pareja, y
también en la mayoria declaran ser los propietarios/as del negocio turistico, son mas
hombres propietarios que mujeres, sin embargo, son mayores las respuestas de mujeres

gestoras que de hombres, asi como de mujeres empleadas.

Por ultimo, indicar que un porcentaje muy alto de los encuestados que tienen
negocio turistico en Extremadura, reside en la regidn, pero también hay un grupo

importante que tiene su residencia en Madrid.

38



N deservatorio
INFORME SOBRE MUIJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura DE TURISMO

6.4.2. Relacidn con el establecimiento turistico.

Cuando se elaboré el CET2022 uno de los objetivos era conocer la relacidn existente
con el negocio turistico en cuanto a aspectos que hacen referencia a Ia
titularidad/cotitularidad, gestidon de negocio familiar o no, o cualquier otra variedad de
relacion existente entre la persona que responde a la encuesta y el negocio objeto de
estudio. En este sentido, las mujeres titulares del negocio son inferiores que los
hombres, en la cotitularidad esta diferencia aumenta considerablemente. Sin embargo,
los porcentajes son mas altos para las mujeres gestoras, tanto si son negocios familiares

como si no lo son.

Tabla 6.14. Relacidon con el negocio turistico (porcentajes horizontales)
Hombre  Mujer

Titular 51,90% 48,10%

Cotitular 75,00%  25,00%
Gestor/a de un negocio propiedad de su unidad familiar 43,20% 56,80%
Gestor/a de un negocio del que no es propietario/a. 4550% 54,50%
33,30% 66,70%

Total 51,70% 48,30%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Analizando las respuestas desde el punto de vista de la ruralidad, el porcentaje
de mujeres titulares de un negocio en el ambito rural es superior al del urbano, y hay
mas gestoras en el medio rural que en el medio urbano. Por tanto, en los territorios
rurales observamos un comportamiento diferente al del conjunto total, asi en el turismo

rural se aprecian porcentajes de mujeres mas altos en todas las categorias.

Tabla 6.15. Relacion con el negocio turistico (porcentajes horizontales)

Ambito Urbano Ambito Rural

Hombre  Mujer Hombre  Mujer
L ET 55,20%  44,80% 50,60% 49,40%
Cotitular 66,70%  33,30% 78,60% 21,40%
Gestor/a de un negocio familiar 50,00%  50,00% 41,90% 58,10%
Gestor/a de un negocio 57,10% 42,90% 25,00% 75,00%
Otro 100,00% 40,00% 60,00%
Total 55,10%  44,90% 50,40% 49,60%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

39



- dBservaToRrIO
INFORME SOBRE MUIJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura DE TURISMO

Si desagregamos la relacién con el establecimiento en funcién del tipo de negocio

turistico, observamos que, de las 35 respuestas asociadas a los Alojamientos hoteleros,

el 63% de ellas son hombres y el 37% mujeres.

Gréfico 6.2. Relacidn con el negocio de alojamiento hotelero segin género

Alojamiento Hotelero

100,0% 100,0%
100,0%
80,0%
80,0% 72,7%
60,0%
60,0%
40,0%
40,0%
27,3%
20,0%
20,0%
0,0%
Titular Cotitular Gestor/a de negocio Gestor/a de negocio Otro

familiar

B Hombre ® Mujer

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Ahora bien, de las personas que son titulares del negocio hay seis hombres por
cada cuatro mujeres, cotitulares solo hay hombres, gestores de negocios familiares hay
tres hombres por cada mujer gestora, y son mayoria los hombres que administradores
o que gestionan los alojamientos hoteleros que las mujeres. Es relevante el hecho de
que el cien por cien de las respuestas con la categoria “otros” correspondian a mujeres

que declararon ser empleadas, encargadas o trabajadoras del establecimiento.

Al analizar la relaciéon con el establecimiento de los Alojamientos rurales (74

observaciones), el comportamiento en cuanto al género es sustancialmente diferente
que el de los alojamientos hoteleros: el 45% son hombres y el 55% mujeres. No se
aprecia diferencias entre las mujeres y hombres que son titulares del negocio o
cotitulares. Ahora bien, es de destacar que, de cada diez gestores de negocios familiares
de alojamiento rural, seis son mujeres y son mujeres todas las personas que declaran

gestionar un alojamiento rural.
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Gréfico 6.3. Relacidon con el negocio de alojamiento Rural segin género

Alojamiento Rural

100,0% 100,0%
100,0%
80,0%
66,7%
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negocio familiar negocio
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Son 38 respuestas las correspondientes al tipo de negocio referente a los

Apartamentos turisticos, los cuales han sido protagonistas en los ultimos tiempos

debido al boom experimentado por dicho mercado. Aqui son protagonistas las mujeres:
con un 65% de las respuestas referentes a apartamentos turisticos, ademas en todas las
categorias analizadas, excepto en el item correspondiente a la cotitularidad del negocio
turistico, en los que predominan los hombres, son ellas las que tienen una mayor
representacion. Estd claro, que la gestién y administraciéon de los Apartamentos

turisticos la llevan las mujeres sea o no el negocio familiar.

Gréfico 6.4. Relacidn con el negocio de Apartamento turistico seguin género

Apartamento turistico
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

41



N deservatorio
INFORME SOBRE MUIJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura DE TURISMO

Al analizar la relacion con el establecimiento de Restauracidn (24 observaciones):
el 79% son hombres y el 21% mujeres. Se aprecian diferencias entre las mujeres y
hombres, en todas las categorias los hombres alcanzan porcentajes superiores, excepto

en la de gestor/a de un negocio no familiar.

Gréfico 6.5. Relacidn con el negocio de Restauracidn segln género

Restauracion

100,0% 100,0%
100,0%
83,3%
80,0%
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familiar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Otra cuestion interesante que se incluyd en la investigacion de campo hacia
referencia a la existencia o no de otras actividades laborales o profesionales, al margen
de la actividad en el sector turistico. Este hecho se tuvo en cuenta por considerar que la
actividad turistica es, en muchos casos, sobre todo en el ambito rural, una actividad

complementaria a las rentas principales de las familias.

Tabla 6.16. Existencia de actividades complementarias
(porcentajes horizontales)

Hombre Mujer
53,70% 46,30%

48,60% 51,40%
Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En general el 60 por ciento de las respuestas manifestaban no tener otra actividad
laboral o profesional al margen de su negocio turistico. Del conjunto restante que dicen

tener otra actividad son las mujeres las que presentan un porcentaje superior.
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Gréfico 6.6. Actividad complementaria segun género

Actividad al margen del negocio turistico
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

A la hora de ver el comportamiento segun territorio de las personas que declaran
tener otra actividad, se observa que en el dmbito urbano de los que manifiestan tener
actividades laborales o profesionales al margen del negocio turistico no se aprecian
diferencias en cuanto al género. Sin embargo, en el medio rural son mas mujeres que
hombres las que manifiestan tener una actividad complementaria a la turistica.

Tabla 6.17. Distribucién de las respuestas afirmativas a la existencia de actividad

complementaria
(porcentajes horizontales)

Hombre Mujer

Ambito Urbano 50,00% 50,00%
Ambito Rural 42.86% 57,14%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Asi mismo, resulta relevante conocer la existencia de otro empleo en el momento en
que se inicia en el negocio de turismo y si se abandona, o no, a lo largo del desarrollo de

la actividad turistica.

Es sorprendente que seis de cada diez individuos declararon tener otro empleo en el
momento en que iniciaron su actividad en el sector del turismo. Quizas es un sector en

el que toma protagonismo la pluriactividad.
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Gréfico 6.7. Disponibilidad de otro empleo en el inicio del negocio turistico

mSi

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Otro dato que puede revelar cierta pluriactividad en el sector es que de los que

declararon tener otro empleo, no lo tuvieron que dejar en el 72 por ciento de los casos.

Gréfico 6.8. Abandono del empleo que tenia cuando se inicié en el negocio turistico

= No

mSi

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.18. Distribucién de las respuestas afirmativas a la existencia de otro empleo segun
territorio y género (porcentajes horizontales)

Hombre Mujer

Ambito Urbano 58,7% 41,3%
Ambito Rural 62,1% 37,9%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

La pluriactividad tiene como protagonista a los hombres tanto en los territorios
urbanos como rurales. En este sentido, podemos intuir que las mujeres inician su trabajo

en el negocio turistico como Unico empleo generador de rentas.
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6.4.3. Formas de explotacion del negocio turistico.

Recordemos que en el cuestionario se plantearon preguntas que hacian referencia a
aspectos econdmicos/financieros del negocio turistico. La forma de cdmo se lleva a cabo
la explotacion del negocio turistico (individual o con ayuda de la pareja, familia o con
personal externo), con o sin financiacidn, si se ha contado con subvenciones, etc. son
variables que se han incluido también en el estudio. Asi como informacion referida a las
ayudas al desarrollo local, de los programas LEADER, que gestionan los Grupos de Accién

Local.

También se incluyeron cuestiones relacionadas con el tipo de negocio, la actividad
principal que realiza en el mismo, el nimero de trabajadores hombres y mujeres, si la
renta generada por el negocio de turismo es renta principal o complementaria de la
unidad familiar, el nivel de endeudamiento, la situacién financiera del mismo, el

volumen de negocio, etc.

La forma de llevar a cabo la explotacion del negocio turistico individual o con
ayuda de la pareja, familia o con personal externo, revela que el cincuenta por ciento
utiliza personal externo para su explotacion y el resto, a partes iguales practicamente,

lo explota de manera individual o con ayuda de su pareja.

Realizando el andlisis desde la perspectiva de género determina que casi un 60
por ciento de los que llevan el negocio de manera individual son mujeres. Sdlo el 30 por
ciento de los que requieren de ayuda de su pareja para explotar el negocio son mujeres

frente a un 70 por ciento de hombre que llevan el negocio con ayuda de sus parejas.

Grafico 6.9. Forma de explotacidon negocio turistico

60,00 51,67

50,00

40,00

30,00 22,78 24,44

20,00

10,00 111

0,00
Lo hago Con ayuda de mi Con personal Otro
Individualmente pareja externo

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Tabla 6.19. Forma de explotacién del negocio turistico (porcentajes horizontales)
Hombre Mujer

Lo hago Individualmente 41,50% 58,50%

Con ayuda de mi pareja 70,50% 29,50%

Con personal externo 48,40% 51,60%

100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Cuando se desagregan los resultados en funcién del ambito rural/urbano no se

aprecian diferencias significativas.

Tabla 6.19bis. Forma de explotacidn del negocio turistico segiin ambito rural/urbano
(porcentajes horizontales)

Lo hago Individualmente 41,4% 58,6%
Con ayuda de mi pareja 70,6% 29,4%
Con personal externo 44,8% 55,2%
0,0% 100,0%

T Fowbe [ Wuer |
7% 58.3%
00%  300%
577%  42.3%
00%  100,0%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En general las parejas de los encuestados se implican considerablemente en el
negocio, dado que de una escala de 1 (nada) a 5 (muchisimo) obtienen un valor medio

de 3,72.

Tabla 6.20. Valoraciones medias de la implicacion de la pareja en el negocio turistico

Género Media Desuv. tip.

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Segln lo revelado en el andlisis de las respuestas al cuestionario CET2022, las
parejas de los hombres se implican en un grado superior (un 65% se implica

mucho/muchisimo) en el negocio que las parejas de las mujeres.
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Grafico 6.10. Implicacién de la pareja
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.21. Valoraciones medias de la implicacién de la pareja en el negocio turistico segin
ambito rural/urbano
Género Ambito Media Desv. tip.
Rural 3,88 1,25
Urbano 3,48 1,73

Rural 3,61 1,26

Urbano 3,85 1,63

Rural 3,76 1,25

Urbano 3,61 1,69

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En general las parejas de las personas que llevan el negocio turistico en el medio

rural se implican mas que las del medio urbano. Y son las parejas de los hombres del

medio rural las que se implican con mayor intensidad.

Grafico 6.11. Fuentes de financiacion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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La principal fuente de financiacién que utilizan los encuestados es ajena a través
de los bancos, seguida de la propia y familiar. Las subvenciones es la forma menos

comun utilizada en los negocios turisticos.

A la hora de buscar financiacién propia o de familiares el comportamiento de los
negocios turisticos no muestra grandes diferencias seglin el ambito donde se encuentre,
quizds en los territorios rurales se utilice en mayor proporcion la propia o familiar que
en los urbanos, pero con minima diferencia. En las zonas rurales las fuentes de
financiacion ajena se reparten entre bancos y subvenciones, sin embargo, en los urbanos

la fuente ajena es basicamente la procedente de los bancos.

Tabla 6.22. Fuentes de financiacion segiin ambito rural/urbano

| | Rural | Urbano
305%  347%
[ETNN 26,7%  16,3%
305%  388%
9,9% 0%
2,3%  10,2%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.23. Fuentes de financiacion segiin ambito rural/urbano

Fombre] Wuer | [Hombre] Wujer_
Propia 60,00% 40,00% 58,82% 41,18%
4571% 54,29% 62,50% 37,50%

Ajena: bancos 57,50% 42,50% PaV[EER L 47,37% 52,63%

Ajena: 23,08%  76,92% e ] ]
subvenciones subvenciones
LI 0,00% 100,00% [N 60,00% 40,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.24. Ayuda econdmica externa segiin ambito rural/urbano (porcentajes horizontales por territorio)

. | fwsl | uoemo |
s

60,42% 39,58%
Fondos europeos 50,00% 50,00%

(5257

[SE708% [40,917%]
Ayuda al emprendimiento de la mujer 11,11% 88,89% --

[£2E5%] STl

41,67% 58,33%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Siendo las subvenciones la forma menos comun de financiacion en los negocios
turisticos, son las mujeres rurales las que lideran esta forma. En territorio urbano no
tienen las subvenciones representaciéon alguna. Las mujeres rurales con negocio

turistico tiran mas de fuentes familiares que las mujeres del ambito urbano.

Gréfico 6.12. Ayudas econdmicas externas

= Ninguna

= Fondos europeos

= Ayuda al emprendimiento de la mujer
Otro

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Los fondos europeos son los protagonistas de las ayudas econdmicas externas
recibidas por los negocios turisticos. Un porcentaje considerable (36,1%) declara no

haber recibido ninguna ayuda econémica externa.

Gréfico 6.13. Ayudas econdmicas externas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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En cuanto al conocimiento de programas de ayuda al desarrollo local, el 64,12
por ciento de los actores de negocios turisticos del medio rural declaran conocerlos
frente a un 16,33 por ciento de los territorios urbanos. No se aprecian diferencias

significativas con respecto a hombres y mujeres en este sentido.

Tabla 6.25. Conocimiento sobre las ayudas al desarrollo local, de los programas LEADER, que
gestionan los Grupos de Accion Local
Rural

[No| 55,32% 44,68% 35,88%
| Si | 47,62% 52,38% 64,12%
B 100,00%

[No| 56,10% 43,90% 83,67%
| Si | 50,00% 50,00% 16,33%
B 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Gréfico 6.13. Ayudas econdmicas externas

Recepcidon de ayuda LEADER en el ambito rural

mNo =Sj

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Como era de esperar ningun establecimiento turistico de los territorios urbanos
han recibido subvencién del programa LEADER y son siete de cada diez negocios
turisticos del medio rural los que no han recibido ayudas. En este item tampoco se

aprecian diferencias significativas entre hombres y mujeres.
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Tabla 6.26. Recepcidn de subvenciones del programa LEADER

Rural

51,65% 48,35% 69,47%
47,50% 52,50% 30,53%
100,00%

Urbano

55,10% 44,90% 100,00%

100,00%
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Gréfico 6.14. Distribucién de las ayudas segun afio de recepcion

Porcentajes de ayudas LEADER aplicadas segun periodo de tiempo
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
La distribucién de las ayudas de los establecimientos encuestados segln afio de
recepcidon muestra que casi la mitad de los negocios turisticos que fueron objeto de

programa LEADER recibieron las ayudas de los programas correspondientes a los

periodos 2007-2013 y 2014-2020.
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Gréfico 6.15. Nombre del Programa, segun indicado por los encuestados, objeto de la ayuda

Turismo Rural I 4,76%
Tabaqueras I 4,76%
PRODER I 14,29%
Modernizacion Casa Rural Sierra de Aguafria I 4,76%
Mejora en la calidad del sector turistico I 4,76%
Mejora del destino turistico I 4,76%
Mediante ADICOMT I 4,76%
LEADER Imnmm—— 28,57%
La Vera 9,52%
Junta de Extremadura N 9,52%
Ayudas a la calidad N 4,76%

ADESVAL I 4,76%

0,00% 5,00% 10,006 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
6.4.4. Aspectos econdmicos/financieros del negocio turistico.

En este apartado analizaremos los resultados de las preguntas del cuestionario
gue hacian referencia al negocio, el tipo de actividad turistica, el trabajo principal que
realiza en el mismo, el nUmero de trabajadores hombres y mujeres, si la renta generada
por el turismo es renta principal o complementaria de la unidad familiar, el nivel de

endeudamiento, la situacion financiera del mismo, el volumen de negocio, etc.

En el dmbito rural, como se podria pensar, el tipo de negocio mas usual es el
alojamiento rural, seguido del hotelero y los apartamentos turisticos. Son las mujeres
las que en mayor proporcion llevan los alojamientos rurales, los apartamentos turisticos

y las empresas de actividades turisticas.

En los territorios urbanos destaca de nuevo la mayor frecuencia de mujeres en

términos relativos que llevan los apartamentos turisticos.
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Tabla 6.27. Tipo de negocio turistico

Total (%

e

Alojamiento hotelero 63,64% 36,36% 16,79%
Alojamiento rural 44,29% 55,71% 53,44%
Apartamento turistico 33,33% 66,67% 13,74%
Albergue 60,00% 40,00% 3,82%
Camping 100,00% 0,00% 1,53%
Restauracion 81,82% 18,18% 8,40%
Guia turistico 100,00% 0,00% 0,76%
Empresas Actividades Turisticas (OA) 0,00% 100,00% 1,53%
100,00%
Total (%

o

Alojamiento hotelero 61,54% 38,46% 26,53%
Alojamiento rural 50,00% 50,00% 8,16%
Apartamento turistico 36,84% 63,16% 38,78%
Restauracion 76,92% 23,08%  26,53%
100,00%
Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Gréfico 6.16. Tipos de negocios de los encuestados en los territorios rurales

Empresas Actividades Turisticas (OA) I 1,5%
Guia turistico | 0,8%
Restauracién - 8,4%
Camping I 1,5%
Albergue 3,8%
Apartamento turistico - 13,7%
Alojamiento rural _ 53,4%
Alojamiento hotelero ||| 16.8%

0% 20% 40% 60%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Grafico 6.17. Tipos de negocios de los encuestados en los territorios urbanos

Restauracion 26,5%

Apartamento turistico 38,8%

Alojamiento rural 8,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En la tabla se observa cdmo (segun las respuestas del CET2022) la mujer asume

en su gran mayoria las funciones de limpieza, cocina e incluso declara asumirlas todas.

Analizando las respuestas totales se observa, de igual modo, cdmo (segun el
CET2022) la mujer asume en su gran mayoria las funciones de limpieza, y declara

asumirlas todas en mayor proporcién que lo hace el hombre.

Tabla 6.28. Tipo de negocio turistico

Total (%
L e ] e TRD
(Gestion | 62,16% 37,84% 56,49%
42,11% 57,89% 14,50%
25,00% 75,00% 3,05%
30,77% 69,23% 9,92%
33,33% 66,67% 16,03%

] 100,00%
verticales)
|l Hombre | Muer | "%
(Gestion | 55,56% 44,44% 55,10%
54,55% 45,45% 22,45%
100,00% 0,00% 8,16%
0,00% 100,00% 4,08%
40,00% 60,00% 10,20%
] 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Grafico 6.18. Tipos de negocios de los encuestados en los territorios urbanos

Actividades que desempefan

65,4%
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Los negocios turisticos objeto de estudio tienen en su gran mayoria (mas de un 70

por ciento) menos de cinco trabajadores. Resulta interesante realizar el analisis en

funcion del tipo de negocio/establecimiento turistico, y en este sentido, son los hoteles,

restaurantes y las empresas de actividades turisticas las que tienen mas trabajadores, y

las que menos en primer lugar los apartamentos turisticos y después los alojamientos

rurales.
Grafico 6.19. Trabajadores empleados en el negocio turistico
Numero de trabajadores en el negocio turistico
0,
60,0% 52,8%
50,0%
40,0%
30,0% 24,4%
20,0%
11,1%
0,0%
1-2 3-5 6-10 11-20 Mds de 20

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Grafico 6.20. Trabajadores empleados en el negocio turistico

Numero de trabajadores segun tipo de negocio turistico
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M Guia turistico B Empresas Actividades Turisticas (OA)

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Ala hora de analizar el nUmero de mujeres que trabajan en los negocios turisticos
observamos que casi en el 75% de los casos de establecimientos rurales hay menos de
dos mujeres trabajando, alcanzando en el medio urbano un 60 por ciento
aproximadamente. Pero los datos, no reflejan el comportamiento real dado que son
establecidos en cifras absolutas y no desde la perspectiva del porcentaje que
representan con respecto al total de trabajadores de las empresas turisticas. Por ello es

interesante observar lo que aparece en el siguiente grafico.

Tabla 6.29. Niumero de mujeres que trabajan en el negocio turistico (porcentajes horizontales)

74,05%  16,79%  7,63% 16,79% 1,53% 0,00%

DVCEIE  59.18%  14,29%  14,29% 14,29% 8,16% 4,08%

70,00% 16,11%  9,44% 16,11% 3,33% 1,11%
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.30. Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores del negocio turistico

Porcentaje de mujeres Rural m
Menos del 20% 12,98% 12,98% 12,98%
25,19% 25,19% 25,19%
23,66% 24,49% 23,89%
38,17%  3469%  37,22%
100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Grafico 6.21. Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores del negocio

40,00% 37,22%
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Con respecto a lo observado en la muestra total se aprecia que mas del 60 por
ciento de las empresas totales tienen un porcentaje de mujeres trabajando en ellas
superior al 50%. Si desagregamos los datos segun el ambito rural o urbano no se

aprecian diferencias con respecto al grupo total.

En muchas ocasiones, y sobre todo en el medio rural, se han iniciado negocios
en el sector del turismo como complemento a las rentas, por ello, en este trabajo de
investigacion se creyd conveniente preguntar en qué situacién se encuentran las rentas
generadas por su negocio. Uno de cada tres entrevistados declaran que el turismo es su
Unica fuente de ingresos. Como renta complementaria a la renta principal, el porcentaje

es superior en el medio rural que en el medio urbano.

Tabla 6.31. La renta turistica como fuente de ingresos segin ambito

Qué supone la renta del negocio turistico Rural m

Su unica fuente de ingresos 32,06% 38,78% 33,89%
La renta principal 19,85% 22,45% 20,56%

Una ren?a gomplementarla importante en relacién con la 18,32% 10,20% 16,11%
renta principal

Una renfa c_omplementarla pequeia en relacion con la 2519% 24.49%  2500%
renta principal

458%  408%  4.44%
e T I, 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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No encontramos diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a
la importancia de la renta generada por el turismo en la economia familiar. No obstante,
hay que indicar que, un porcentaje superior de mujeres al de hombres (como se puede
apreciar en el gréfico siguiente) tienen esta fuente de ingresos como renta

complementaria a su economia.

Las diferencias las encontramos en el tipo de negocio turistico. Son los
apartamentos turisticos y los alojamientos rurales los mas utilizados como actividad
complementaria de ingresos.

Tabla 6.32. La renta turistica como fuente de ingresos seguin género

Porcentaje horizontales Hombre m
Su unica fuente de ingresos 54,10% 45,90%  100,00%
La renta principal 54,05% 45,95%  100,00%

Una renta complementaria
importante en relacion con la renta 41,38% 58,62%  100,00%
principal

Una renta_ f.:omplementarla pequeia 53 .33% 46,67%  100,00%
en relaciéon con la renta principal

50,00%  50,00% 100,00%

5167%  4833%  100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Gréfico 6.22. Importancia de la renta

Importancia de la renta del negocio turistico en la economia
familiar

50,00%
50,00%

Otras

51,35%
48,65%

Renta complementaria

Su Unica 45,92%
fuente/principal 54,08%
H Mujer ®Hombre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

58



N deservatorio
INFORME SOBRE MUJER Y TURISMO EN EXTREMADURA Extremadura DE TURISMO

Gréfico 6.23. Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores del negocio

Empresas Actividades Turisticas ((O/A) ) /5

Guia turistico

Al g e

Apartamento turistico
Alojamiento rural y

Alojamiento hotelero —
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m Otra situacion M Fuente complementaria B Su Unica fuente de ingresos/principal

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Al hacer referencia al nivel de endeudamiento que tienen los negocios turisticos
entrevistados, observamos que el ejercicio profesional del turismo ligado a las
actividades turisticas o la profesién de guias turisticos son los que menos nivel de

endeudamiento tienen y los que mas los restaurantes y alojamientos hoteleros.

Tabla 6.33. Nivel de endeudamiento (porcentajes horizontales)
Ninguno o Alto/muy
s |
Alojamiento hotelero 45,71% 31,43% 22,86%

Alojamiento rural 63,51% 21,62% 14,86%
Apartamento turistico 54,05% 18,92% 27,03%
Albergue 60,00% 0,00% 40,00%
Camping 0,00% 50,00% 50,00%
Restauracion 33,33% 41,67% 25,00%
Guia turistico 100,00% 0,00% 0,00%

Empresas Actividades Turisticas (OA) 100,00% 0,00% 0,00%
Total 53,89% 25,00% 21,11%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Sin embargo, no se aprecian diferencias en cuanto al ambito rural/urbano, tan
solo se pude apreciar que en el ambito urbano el nivel alto o muy alto de endeudamiento

aparece con mayor frecuencia relativa que en el medio rural.

Tabla 6.34. Nivel de endeudamiento (porcentajes horizontales)

Ninguno o Algo Alto/muy
muy poco alto

54,96% 25,19% 19,85%

[ Urbano [EEZNAR 24,49% 24,49%
51,02% 24,49% 24,49%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Las mujeres tienen un nivel de endeudamiento superior al de los hombres de la

muestra analizada.

Gréfico 6.24. Nivel de endeudamiento seglin género

Alto/muy alto ‘45349% B Mujer ®Hombre
) (]
24,49%
& gk

51,02%

Ninguno o muy poco 58,06%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Hay que hacer notar que las empresas de restauracion y de alojamiento hotelero
gue manifestaban tener en mayor medida un alto o muy alto nivel de endeudamiento,

son las que declaran tener una situacion financiera mejor.
Tabla 6.35. Situacion financiera (porcentajes horizontales)

Muy Buena/muy
W EIETELE] buena

Alojamiento hotelero 11,43% 40,00% 48,57%

21,11% 45,00% 33,89%
Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

[ Aojamintonotelere |

2027%  56,76%  22,97%
210%%  d054%  32.43%
2000%  4000%  40,00%
10000%  000%  000%
20,83% 3333%  45,83%
T T 100,00%  0,00%  0,00%
000%  000%  100,00%
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Las empresas turisticas que se encuentran en el medio rural son las que declaran
en mayor medida tener una mala o muy mala situacion financiera. Y las mujeres parecen

ser mas positivas con respecto a su situacion financiera que los hombres.

Tabla 6.36. Situacion financiera (porcentajes horizontales)

Muy Buena/muy
mala/mala buena

22,90% 45,04% 32,06%

BCENE  16,33%  44,90% 38,78%
16,33%  44,90% 38,78%

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Gréfico 6.25. Situacion financiera segun género

38,78%
Buena/muy buena
32,06%

44,90%
Normal
45,04%
16,33%
Muy mala/mala
22,90%
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B Mujer B Hombre

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Con respecto al volumen de negocio para poder tener una aproximacién de la
importancia econédmica del sector en nuestra region, observamos que los negocios de
mayor magnitud econdmica son los hoteles y restaurantes. Los alojamientos rurales se
distinguen por su amplia diversidad en cuanto a esta variable. Los apartamentos
turisticos, parece ser, como se observa en la muestra, representan la actividad turistica

con menos volumen de negocio.
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Gréfico 6.26. Volumen de negocio segun tipo de actividad turistica

Mas de 30.001 €
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Menos de 15.000 €
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En el medio urbano predominan los negocios con mayor volumen y en el medio

rural los que menos volumen de negocio representan.
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Grafico 6.27. Volumen de negocio segun ambito
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Con respecto a la distribucién de los negocios, segun el volumen de los mismos,
y diferenciando por razéon de género, se observa que los negocios con mayor cifra de
ventas predominan los gerenciados por hombres y, por el contrario, las empresas que
llevan las mujeres alcanzan los de menor cuantia, con un peso importante.

Gréfico 6.28. Volumen de negocio segun género

60,0%
49,4%
>0,0% 45,1%
40,0%
33,0%
30,0% 24.7% 25,9%
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0,0%
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B Menos de 15.000 €  mEntre 15.001 €y 30.000€ ™ Mas de 30.001 €

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Para intentar conocer las intenciones futuras, en cuanto a emprendimiento en el
sector del turismo, se incorporé al cuestionario una pregunta relacionada con los planes
de futuro de los encuestados que hacia referencia a si tenian en mente desarrollar
nuevos proyectos turisticos. En ese sentido las respuestas fueron claras, la mitad de los
encuestados manifestaron que si o que tal vez tenian intenciones de emprender en el
sector del turismo, presentando las mujeres un porcentaje superior al de los hombres
lo que revelan ser mas positivas y ver con un poco mads de optimismo las posibilidades
de este sector.

Gréfico 6.29. Intenciones futuras en proyectos turisticos

‘ 27,8% '

= No =Si =Talvez

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.37. Intenciones de emprender segln género (porcentajes verticales)

53,76%

48,28% 51,11%
25,81% 29,89% 27,78%

Tal vez 20,43% 21,84% 21,11%

100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Las declaraciones que, literalmente, segin la fuente de las respuestas del

cuestionario CET2022 presentaron los encuestados las mostramos a continuacion.

Abrir otra casa rural.
Abrir otros apartamentos en el futuro.
Actividades.
Actividades y colaboraciones turisticas
alternativas.
Ampliacion con un apartamento, pero
no dan ayudas en la DG Turismo.
Ampliacion de apartamento turistico.
Ampliacion del complejo con 5
habitaciones para alojar peregrinos.
Ampliacion del hotel.
Ampliar habitaciones.

Ampliar la actividad enoturistica, con
actividad nueva en Extremadura.
Ampliar en alojamientos turisticos.
Afo 2023: experiencias, talleres, cursos
y elaboracion de productos propios con
nuestra materia prima (disponemos de

finca agricola y colmenas).
Apartamentos turisticos.
Aumentar el negocio.
Aumentar el numero de habitaciones
con casas rurales de propiedad de la
Junta de Extremadura cuando salga la
licitacion.
Aumentar numero de apartamentos, si
se puede.
Catering, comida a domicilio en el

futuro.

Creacion de alojamiento rural.
Dependerad de mi situacion economica.
Dependerd de mi situacion familiar y
econdémica.
En primer lugar, la situacion de
inestabilidad y la edad.

Es una pena, pero llevo cuatro afios
intentando hacer otra casa rural para
que mis hijos no tengan que emigrary

con la politica de zonas protegidas en el
Jerte no hay manera. Asi que la politica
de la Junta es asi de triste.
Este negocio y mi actividad principal me
ocupan el 100% de mi tiempo. No
tendria tiempo para gestionar otro
negocio adicional.
Eventos corporativos.
Existen demasiados condicionantes
administrativos, muchos de ellos sin
sentido o fuera de tiempo.
Fomentar programas de excursiones
temadticas.
Generar actividades complementarias.
La normativa turistica y sanitaria es
arcaica e insoportable.
La situacion de presion fiscal, laboral,
burocrdtica hace que expandir el
negocio ya no sea una opcion.

Me gustaria.
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Me gustaria emprender en otro negocio
para complementarlo con éste porque
hay meses de ganancias muy bajas, a
veces pérdidas, pero no tengo ayuda ni

capital para llevarlo a cabo.
Me gustaria emprender un negocio de
conservas artesanas.
Me gustaria poder gestionar otro
negocio turistico.

Me gustaria sequir creciendo a nivel
empresarial, tanto las unidades de
negocio actuales como nuevas.
Me gustaria un hotel boutique.
Muy complicado tanto trdmite y busca
de trabajadores.

Nueva obra.

Nuevo restaurante.

Nunca mds trabajaria en hosteleria en
Cdceres.

Otra casa rural.

Otro apartamento.

Para qué realizar mds inversion con
todos los problemas que da y la baja
rentabilidad.

Por la edad.

Puede que un estudio.

Quiero hacer un establecimiento co-
living rural para seniors.

Si ampliar actividad enoturistica.

Si mejora la situacion del pais
Si tengo intencion de montar otro

turismo rural agro.

4
N dBservaTorio

Extremadura |

DE TURISMO
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6.4.5. Valoraciones y percepciones de los encuestados con respecto a diversos aspectos

del negocio turistico

En el cuarto bloque del cuestionario, tal y como comentabamos en apartados
anteriores, se incluyeron cuestiones relacionadas con el grado de satisfaccion que
manifestaban los encuestados sobre diversos aspectos del negocio turistico (el nivel de
éxito alcanzado, la satisfacciéon de los clientes, el nivel de ocupacion, el beneficio
obtenido, la rentabilidad, etc.) y con aspectos relacionados con el desarrollo personal
de los individuos (conciliacién, realizacién, etc.). A continuacién, analizamos y
presentamos una aproximacién de las respuestas vertidas en este sentido.

Con el fin de conocer si algunas de las variables que aparecen en el cuestionario
estdn relacionadas con los items que hacen referencia al grado de satisfaccion de los
encuestados, recurrimos al analisis ANOVA. Se han utilizado como variables de control,
el género, el ambito rural/urbano y el tipo de negocio, por lo que las hipodtesis
propuestas se haran al respecto. Este contraste nos servird para saber si las variables de
control estan relacionadas: con el nivel de éxito alcanzado con su negocio, con el nivel
de satisfaccién que cree tienen sus clientes, con el nivel de ocupacién de su
establecimiento en funcion de los objetivos programados, con la generacién del
beneficio medio obtenido anualmente en los Ultimos afios y con la rentabilidad obtenida
en relacién con la de sus competidores. Este analisis se basa en contrastar la hipotesis
de que las medias son iguales. La hipdtesis nula, a contrastar, sera:

H,: Los items considerados no estdn relacionados con la variable de control.

A continuacion, mostramos en las tablas siguientes los datos obtenidos tras
aplicar el contraste anteriormente mencionado entre la variable género, tipo de negocio
y ambito con el Grado de satisfaccion. De las tablas se desprende que ninguno de los
items analizados muestra diferencias significativas por razén de género, dmbito y tipo
de negocio. Es decir, que parece evidenciarse que el género no influye, tampoco el
ambito ni el tipo de negocio en la valoracion realizada sobre el grado de satisfaccidn en

ninguno de los aspectos analizados. Esto se observa puesto que el p-valor (Sig.) de todas
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las variables es superior al nivel de significacién a 0,05 y, por tanto, se acepta la hipétesis

nula.

Tabla 6.38. Valoraciones medias del Grado de satisfaccién segin género

Total ANOVA

e e o
S S S F

tip. tip. tip.

e LR U 347 110 337 116 342 113 039 0,53
con su negocCio

et EE 397 100 393 095 395 098 006 0,80
cree tienen sus clientes

Con el nivel de ocupacioén de su

establecimiento en funcién de 301 09% 298 1,12 299 1,04 0,05 0,83
los objetivos programados

Con la generacién del beneficio

medio obtenido anualmente en 2,51 1,00 257 1,04 254 1,02 0,21 0,65
los ultimos anos

La rentabilidad obtenida en

relacion con la de sus 2,78 101 262 1,04 2,71 1,02 1,16 0,28
competidores

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.39. Valoraciones medias del Grado de satisfaccion segiin ambito rural/urbano

Grado de satisfaccion Desv. Desv.
tip. tip.
. 3,38 1,13 3,53 1,14 0,62 0,43

Con el nivel de éxito alcanzado

con su negocio

Con el nivel de satisfaccion que

. . 3,88 1,01 414 0,87 2,65 0,11
cree tienen sus clientes

Con el nivel de ocupacién de su
establecimiento en funcién de 2,99 1,04 3,00 1,04 0,00 0,97
los objetivos programados

Con la generacion del beneficio

medio obtenido anualmente en 2,56 1,02 2,49 1,02 0,16 0,69
los ultimos anos

La rentabilidad obtenida en

relacion con la de sus 2,74 1,03 2,61 1,00 0,56 0,46
competidores

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Una vez comprobada la significacion de cada una de las variables el siguiente
paso seria analizar las valoraciones medias de cada uno de los items. Tan sdlo indicar,

que existen diferencias significativamente leves segun el tipo de negocio para la
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valoracion en cuanto al nivel de éxito alcanzado y la rentabilidad obtenida en

comparacion con la de sus competidores.

Las valoraciones realizadas en una escala de 1 a 5 de menor a mayor grado de

satisfaccion, muestran que las valoraciones medias mas altas realizadas por los

encuestados hacen referencia al grado de satisfaccién que creen que tienen sus clientes,

y con lo que menos satisfechos se encuentran es con la generacién de los beneficios

obtenidos.

Tabla 6.40. Valoraciones medias del Grado de satisfaccién segun tipo de negocio turistico

Con el éxito alcanzado 3,38

Con la satisfacciéon que

. . . 3,97
cree tienen sus clientes
Con el nivel de ocupacion , 2,99
Con Ig generacmn del DIEE
beneficio
La rentabilidad obtenida
en relacion con la de sus 2,72

competidores
Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

3,19
3,86
2,73
2,30

2,43

2,80
4,00
2,40
2,40

2,60

2,00
4,00
2,50
1,50

1,50

3,96

3,25

2,67

2,88

4,00 2,01
4,50 0,17
3,50 1,38
3,00 1,17

3,50 1,58

ANOVA

0,07
0,98
0,22
0,33

0,16

Gréfico 6.30. Valoraciones medias del grado de satisfaccion con los aspectos seleccionados

La rentabilidad obtenida en relacion con la de
sus competidores

Con la generacidn del beneficio medio obtenido
anualmente en los ultimos afios

Con el nivel de ocupacion de su establecimiento
en funcion de los objetivos programados

Con el nivel de satisfaccién que cree tienen sus
clientes

Con el nivel de éxito alcanzado con su negocio

[N

2,54

2,71

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
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Con relacidn a los temas de conciliacion familiar y realizacion personal se incluyeron
dos preguntas en el cuestionario que hacian referencia a si el negocio permite
compatibilizar las tareas domésticas y/o familiares si ha permitido llegar a
autorrealizarse. Las valoraciones vertidas se hicieron en una escala de 1 a 5 de menor a
mayor grado de acuerdo con las anteriores afirmaciones. Observamos cdmo las mujeres
se sienten menos realizadas que los hombres y, ademds, manifiestan que en mayor

medida que compatibilizan las tareas domésticas y familiares.

Gréfico 6.31. Valoraciones medias del grado de acuerdo con los aspectos seleccionados

® Mujer
Mi negocio me ha permitido llegar a 2,99
autorrealizarme 3,20 B Hombre
Mi negocio permite compatibilizar las 3,13
tareas domésticas y/o familiares 2,82
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

En un primer acercamiento para conocer y aproximar la consideracién que tienen de
las instituciones los encuestados se les indicd que sefalaran y que indicaran el nivel de
apoyo institucional que habian recibido para el desarrollo del negocio turistico. En ese
sentido cabe destacar que en una escala de 1 a 5 de menor a mayor apoyo, ninguna de
las instituciones referidas obtiene una valoracién media por debajo del 3, es decir en
términos generales existe una tendencia a indicar que el nivel de apoyo de las
instituciones es bajo o muy bajo. Los que mejor quedan son los bancos, seguidos de la

Junta de Extremadura y los ayuntamientos.
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Gréfico 6.32. Nivel de apoyo institucional

2,50 2,37
2,26
2,07
1,94
2,00 1,78
1,50
1,00
0,50
0,00
Los bancos Ayuntamiento Grupo de Accién La Diputacion LaJunta de
Local Extremadura

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Con respecto al analisis por género son las mujeres las que declaran recibir mayor
apoyo de las instituciones publicas con amplias diferencias con respecto a la opinién de
los hombres, excepto en el grupo de los bancos en que hombres y mujeres declaran

recibir aproximadamente el mismo nivel de apoyo.
Gréfico 6.33. Nivel de apoyo institucional seglin género

2,49

La Diputacion

Grupo de Accidén Local

. 2,13
sntamiento. |
2,40
o oo %

O;

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

B Mujer B Hombre

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022
Tanto hombres como mujeres consideran con una percepcién muy alta que sus

negocios contribuyen activamente a la promocidn turistica de la zona, ademas piensan
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y sienten que la reputacidn de su negocio es muy alta. Las mujeres consideran en menor
medida que los hombres que exista una remuneracidn justa y equitativa, y en general
consideran con poca valoracion que se haya generado empleo en su zona o incluso en

su familia con su negocio turistico.
Grafico 6.34. Percepciones y valoraciones segun género
Mi establecimiento contribuye a la promocion 4,08
turistica de la zona 4,22
La reputacion de mi establecimiento _
L, . L . 3,03
La remuneracidn salarial es equitativa y justa 334
He generado empleo para los residentes de 2,77
mi municipio 3,11

He generado empleo para los miembros de mi 2,09
familia 2,55

B Mujer B Hombre

[ERN

2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tabla 6.41. Valoraciones medias del Grado de satisfaccién segun tipo de negocio turistico
Obstaculos que encuentra en su negocio turistico mm

Muchos impuestos y cargas fiscales 36,56% 40,23% 38,33%
Excesiva burocracia 25,81% 22,99% 24,44%

Falta de colaboracion para establecer redes
comerciales y atraer turistas

16,13% 12,64% 14,44%

Bajos precios del sector turistico 5,38% 11,49% 8,33%
Dificultad para conciliar familia y trabajo 8,60% 5,75% 7,22%
Falta de capacitacion suficiente 4,30% 4,60% 4,44%
Falta de experiencia suficiente 3,23% 2,30% 2,78%
Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario CET2022

Tanto hombres como mujeres consideran que el mayor obstaculo al que se
enfrentan en su negocio turistico es todo lo relacionado con los impuestos y cargas
fiscales, seguido de las excesivas regulaciones burocraticas y la falta de colaboracién
para atraer turistas a la zona. De nuevo son los hombres los que indican en mayor

medida que las mujeres que existe dificultad a la hora de conciliar familia y trabajo.
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Conclusiones
En consonancia con los objetivos marcados en el desarrollo de la investigacion
realizada sobre el turismo en Extremadura, presentamos a continuacién y, a modo de
conclusidn, los resultados mas relevantes del estudio realizado desde la perspectiva de
género la situacion actual de los negocios del sector del turismo en Extremadura, en
base a los resultados de una encuesta realizada a titulares/gerentes/directivos/as de
180 establecimientos turisticos existentes en Extremadura tanto del medio rural como

del medio urbano.

La mayoria de las respuestas corresponden a establecimientos del medio rural, no
hay disparidad en cuanto a género, el porcentaje de hombres que respondieron a la
encuesta es practicamente igual que el de mujeres. Son las mujeres las que predominan
en los alojamientos rurales y en los apartamentos turisticos. No hay diferencias
significativas por razon de género en cuanto al ambito de trabajo en el sector turismo.
La edad media de los encuestados es de 51,6 afios aproximadamente y mas de la mitad
tienen estudios superiores, manteniendo un porcentaje practicamente igual los que
tienen estudios secundarios o de formacién profesional. Son pocos los que declaran
tener estudios relacionados con el sector del turismo. La mayoria de los encuestados
tienen pareja (casados, son pareja de hecho, etc.). La gran mayoria de los
encuestados/as declaran ser los propietarios/as del negocio turistico, y entre ellos se
aprecia una leve diferencia positiva hacia los propietarios hombres. Sin embargo, son
mayores las respuestas de mujeres gestoras que de hombres, asi como de mujeres
empleadas. Por regla general, los encuestados que tienen negocio turistico en
Extremadura residen en la regidn, y de los que declaran mantener residencia fuera de la

region la gran mayoria reside en Madrid.

Las cifras de mujeres titulares del negocio son inferiores a las de hombres, en la
cotitularidad esta diferencia aumenta considerablemente. Sin embargo, los porcentajes
son mas altos para las mujeres gestoras, tanto si son negocios familiares como si no lo
son. Ahora bien, son mayoria los hombres que administran o gestionan los alojamientos

hoteleros que las mujeres. Es relevante el hecho de que el cien por cien de las respuestas
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con la categoria “otros” correspondian a mujeres que declararon ser empleadas,

encargadas o trabajadoras del establecimiento.

Al analizar la relacion con el establecimiento de los Alojamientos rurales no se
aprecia diferencias entre las mujeres y hombres que son titulares del negocio o
cotitulares. Ahora bien, es de destacar que son la mayoria mujeres las que declaran
gestionar un alojamiento rural y la gestion y administracion de los Apartamentos

turisticos la llevan, en su mayoria, también las mujeres, sea o no el negocio familiar.

En general manifestaban no tener otra actividad laboral o profesional al margen de
su negocio turistico. Del conjunto que dicen tener otra actividad son las mujeres las que
presentan un porcentaje superior. A la hora de ver el comportamiento segun territorio
de las personas que declaran tener otra actividad, en el medio rural son mas mujeres

gue hombres las que manifiestan tener una actividad complementaria a la turistica.

Se detecta cierta pluriactividad en el sector dado que de los que declararon tener
otro empleo, no lo abandonaron. La pluriactividad tiene como protagonista a los
hombres tanto en los territorios urbanos como rurales. En este sentido, podemos intuir
gue las mujeres inician su trabajo en el negocio turistico cdmo Unico empleo generador

de rentas.

La forma de cdmo se lleva a cabo la explotacién del negocio turistico individual o con
ayuda de la pareja, familia o con personal externo, revela que la mitad utiliza personal
externo para su explotacion y el resto, a partes iguales practicamente, lo explota de
manera individual o con ayuda de su pareja. Mas de la mitad de los que llevan el negocio
de manera individual son mujeres. Pocas mujeres requieren ayuda de su pareja para
explotar el negocio y la mayoria de hombres, declaran llevar el negocio con ayuda de
sus parejas. En general las parejas de los encuestados se implican considerablemente en
el negocio, las parejas de los hombres se implican en un grado en el negocio que las
parejas de las mujeres.

La principal fuente de financiacidn que utilizan los encuestados es financiacién

ajena a través de los bancos, seguida de la financiacion propia y familiar. Las
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subvenciones es la forma menos comun de financiacidén en los negocios turisticos. A la
hora de buscar financiacidén propia o de familiares el comportamiento de los negocios
turisticos no muestra grandes diferencias segun el ambito donde se encuentre, quizas
en los territorios rurales se utilice en mayor proporcién la financiacion propia o familiar
gue en los territorios urbanos, pero con minima diferencia. En los territorios rurales las
fuentes de financiacion ajena se reparten entre bancos y subvenciones, sin embargo, en
los territorios urbanos la fuente de financiacidén ajena es basicamente la procedente de
los bancos. Siendo las subvenciones la forma menos comun de financiaciéon en los
negocios turisticos, son las mujeres rurales las que lideran esta forma de financiacién.
En territorio urbano no tienen las subvenciones representacién alguna como fuente de
financiacion. Las mujeres rurales con negocio turistico tiran mas de fuentes familiares
de financiacion que las mujeres del ambito urbano. Los fondos europeos son los

protagonistas de las ayudas econdmicas externas recibidas por los negocios turisticos.

En cuanto al conocimiento de programas de ayuda al desarrollo local, la mayoria
de los actores de negocios turisticos del medio rural declaran conocerlos, no asi en los
territorios urbanos. No se aprecian diferencias significativas con respecto a hombres y

mujeres en este sentido.

Como era de esperar ningun establecimiento turistico de los territorios urbanos
han recibido subvencion del programa LEADER y un porcentaje importante de negocios
turisticos del medio rural declaran que no han recibido ayudas LEADER. En este item
tampoco se aprecian diferencias significativas entre hombres y mujeres. La distribucién
de las ayudas de los establecimientos encuestados segln afio de recepcidn muestra que
casi la mitad de los negocios turisticos que fueron objeto de programa LEADER
recibieron las ayudas de los programas correspondientes a los periodos 2007-2013 y

2014-2020.

En el ambito rural, como se podria pensar, el tipo de negocio mas usual es el
alojamiento rural, seguido del hotelero y los apartamentos turisticos. Son las mujeres

las que en mayor proporcién llevan los alojamientos rurales, los apartamentos turisticos
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y las empresas de actividades turisticas. En los territorios urbanos destaca de nuevo la
mayor frecuencia de mujeres en términos relativos que llevan los apartamentos
turisticos. Analizando las respuestas totales se observa, de igual modo, cémo la mujer
asume en su gran mayoria las funciones de limpieza, y declara asumirlas todas en mayor

proporciéon que lo hace el hombre.

Los negocios turisticos objeto de estudio tienen en su gran mayoria pocos
trabajadores. Son los hoteles, restaurantes y las empresas de actividades turisticas los
gue tienen mas personas empleadas, y las que menos en primer lugar los apartamentos
turisticos y después los alojamientos rurales. A la hora de analizar el niUmero de mujeres
qgue trabajan en los negocios turisticos observamos que casi en la gran mayoria de
establecimientos hay menos de dos mujeres trabajando. Se aprecia que en mayor
medida las empresas totales tienen un porcentaje de mujeres empleadas en ellas

superior al 50%.

En muchas ocasiones, y sobre todo en el medio rural, se han iniciado negocios
en el sector del turismo como complemento a las rentas, uno de cada tres entrevistados
declaran que el turismo es su Unica fuente de ingresos. Como complemento a la renta
principal, el porcentaje es superior en el medio rural que en el medio urbano. No
encontramos diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto a la
importancia de los ingresos generados por el turismo en la economia familiar. No
obstante, hay que indicar que, un porcentaje superior de mujeres al de hombres tienen
esta fuente de ingresos como complemento a los ingresos totales de su economia. Las
diferencias las encontramos en el tipo de negocio turistico. Son los apartamentos
turisticos y los alojamientos rurales los mas utilizados como fuente complementaria de

ingresos.

Al hacer referencia al nivel de endeudamiento que tienen los negocios del sector
del turismo, el ejercicio profesional ligado a este tipo de actividades o la profesion de
guias turisticos son los que menos nivel de endeudamiento tienen y los que mas los
restaurantes y alojamientos hoteleros. Sin embargo, no se aprecian diferencias en

cuanto al ambito rural/urbano, tan solo se pude apreciar que en el ambito urbano el
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nivel alto o muy alto aparece con mayor frecuencia relativa que en el medio rural. Las
mujeres tienen un endeudamiento superior al de los hombres de la muestra analizada.
Hay que hacer notar que las empresas de restauraciéon y de alojamiento hotelero que
manifestaban tener en mayor medida un alto o muy alto nivel de endeudamiento, son
las que declaran tener una situacidon financiera mejor. Las empresas turisticas que se
encuentran en el medio rural son las que declaran en mayor medida tener una mala o
muy mala situacién financiera. Y las mujeres parecen ser mas positivas con respecto a

su situacioén financiera que los hombres.

Con respecto al volumen de negocio para poder tener una aproximacion de la
importancia econdmica del sector en nuestra region, observamos que los negocios de
mayor magnitud econdmica son los hoteles y restaurantes. Los alojamientos rurales se
distinguen por su amplia diversidad en cuanto a esta variable. En cuanto a los
apartamentos turisticos parece ser, cdmo se observa en la muestra, que representan la
actividad turistica con menos volumen de negocio. En el medio urbano predominan los
negocios con mayor cifra de ventas y en el medio rural los que menos representan.

La mitad de los encuestados manifestaron que tenian intenciones de emprender
en el sector del turismo, presentando las mujeres un porcentaje superior al de los
hombres lo que revelan ser mas positivas y ver con un poco mas de optimismo las

posibilidades de este sector.

Existen diferencias significativamente leves segun el tipo de negocio para la
valoracion en cuanto al nivel de éxito alcanzado y la rentabilidad obtenida en
comparacion con la de sus competidores. Las percepciones realizadas muestran que las
medias mas altas realizadas por los encuestados hacen referencia al grado de
satisfaccion que creen que tienen sus clientes, y con lo que menos satisfechos se

encuentran es con la generacion de los beneficios obtenidos.

Con relacion a los temas de conciliacion familiar y realizacion personal las mujeres
se sienten menos realizadas que los hombres y, ademas, manifiestan en mayor medida

gue compatibilizan las tareas domésticas y familiares.
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En términos generales existe una tendencia a indicar que el nivel de apoyo de las
instituciones es bajo o muy bajo. Los que mejor quedan son los bancos, seguidos de la
Junta de Extremadura y los ayuntamientos. Con respecto al analisis por género son las
mujeres las que declaran recibir mayor apoyo de las instituciones publicas con amplias
diferencias con respecto a la opinion de los hombres, excepto en el grupo de los bancos
en que hombres y mujeres declaran recibir aproximadamente el mismo. Tanto hombres
como mujeres consideran con una percepcién muy alta que sus negocios contribuyen
activamente a la promocion turistica de la zona, ademas piensan y sienten que la
reputacién de su negocio es muy alta. Las mujeres consideran en menor medida que los
hombres que exista una remuneracion justa y equitativa, y en general consideran con
poca valoracion que se haya generado empleo en su zona o incluso en su familia con su
negocio turistico. Tanto hombres como mujeres consideran que el mayor obstaculo al
gue se enfrentan en su negocio turistico es todo lo relacionado con los impuestos y
cargas fiscales, seguido de las excesivas regulaciones burocraticas y la falta de
colaboracién para atraer turistas a la zona. Son los hombres los que indican en mayor

medida que las mujeres que existe dificultad a la hora de conciliar familia y trabajo.
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ANEXO CUESTIONARIO®
Dentro del convenio que la Universidad de Extremadura tiene suscrito con la Direccién
General de Turismo se incluye la realizacion de un ESTUDIO ANALISIS DEL SECTOR
TURISTICO EN EXTREMADURA en municipios y areas turisticas de Extremadura.

Su contribucion es MUY VALIOSA, y ayuda a detectar los problemas que existen en el

desarrollo del turismo en nuestra region.

Por favor, le pedimos que se tome unos minutos para cumplimentar este sencillo cuestionario.
La informacidn sera tratada de manera estadistica, agrupada y andnima. Al final del informe que
se elabore, aparecera una relacion de las personas que han aportado informacion relevante y la

institucion a la que pertenecen, siempre que no se indique lo contrario.

Relacidn con el sector turistico

1. Por favor, indique cual es su relacién profesional con el negocio de turismo
Titular | Cotitular Gestor/a de un negocio Gestor/a de un negocio del | Otro
propiedad de su unidad que no es propietario/a.
familiar

O O O | O

2. ;Tiene otra actividad laboral/profesional remunerada? (al margen de su
actividad en el sector turisticos)

SI NO
O O

3. ¢ Tenia empleo en el momento en que comenzé su vinculaciéon con el negocio
de turismo?

SI NO
O O

'

4. Si tenia empleo, ¢ tuvo que dejarlo?
SI NO
O O

8 Fuente: elaboracién propia a partir de Ifiaki Pefa-Legazkue, Maribel Guerrero, José L. Gonzalez-Pernia y Javier
Montero GEM (2020); Observatorio Turismo, Encuesta a empresarios (2018) y Merlyn Gutiérrez Cruz, Maria Jesus
Such Devesa, Patricia Gabaldon Quifiones (2020).
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5. ¢Tiene ayuda en la gestion y explotacion de su negocio turistico? (sefiale la
principal)

Lo hago Con ayuda de | Con ayuda de otros | Con personal | Otro
Individualmente mi pareja familiares externo
O O O O O

6. Indique el nivel de apoyo de su pareja en el negocio turistico
(1: nada; 5: Mucho)
Nivel de apoyodesupareja|1(2|3(4|5

7. ¢Con qué fuentes de financiacion contdé para montar el negocio de turismo?
(senale la principal)
Propia | Familiar | Ajena: bancos | Ajena: subvenciones | Otro:

O O O O O

8. Ayudas econdémicas externas: ¢Ha recibido en algiin momento algun tipo de
ayuda econémica?

No ha recibido Ha recibido alguna Ha recibido alguna subvencién | Otro
ninguna subvencion de fondos | destinada al emprendimiento de
subvencion europeos la mujer
O O O O

9. ¢Conoce las ayudas al desarrollo local, de los programas LEADER, que
gestionan los Grupos de Accion Local?

S| NO
O O

10. ;Ha recibido subvenciones de LEADER?

Sl NO
O O
11. En caso afirmativo, indique el afio que recibié la subvencion

12. En caso afirmativo, indique el programa

13. Por favor, Senale el Tipo de negocio turistico que tiene

Alojami | Alojami | Apartam | Alber | Camp | Agen | Restaura | Guia | Empres
ento ento ento gue ing cia cion turisti as
hotelero rural turistico de co | Activida
viajes des
Turistic
as (OA)
O O O O O O O O O
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14. ; Qué otras actividades realizan en su negocio turistico?, aparte de ser titular
o gestionarlo

Soy titulary lo Recepcién Cocina Limpieza Otra:
gestiono
O O O O O

15. Otra: explicar:

Personas que trabajan en su negocio

Numero

16. Cuantas personas, en total, ¢trabajan en su negocio?

17. ¢ Cuantas mujeres trabajan en el negocio de turismo?

18. La renta generada por el negocio de turismo, ¢ qué supone para su economia?:

Su unica La renta Una renta Una renta
fuente de principal complementaria complementaria pequefia
ingresos importante en relacion en relacion con la renta
con la renta principal principal
O O O O O

19. Por favor, indique el Nivel de endeudamiento del negocio (escala de 1 no tengo
a 5 muy alto)

1 2 3 4 5
O O O O O

20. ¢ Situacion financiera del negocio es mala o buena? (Muy mala 1 a situacion
financiera muy buena 5)
1 2 3 4 5

O O O O O

21. El volumen del negocio anual (NETO) estimado en un aio normal, es...

Menos de Entre 15.001 €y Mas de
15.000 € 30.000 € 30.001 €
O O O

22. Tiene en mente desarrollar nuevos proyectos turisticos.

SI NO
O O

23. Expliquese si lo desea

24. Grado de satisfaccion (1:nada; 5:mucho). Indique el nivel de satisfacciéon con
diferentes aspectos de su negocio
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112 (3 |4 |5
Con el nivel de éxito alcanzado con su negocio O/0O/0|0|0
Con el nivel de satisfaccion que cree tienen sus clientes O|o|jo|ja|ad
Con el nivel de ocupacién de su establecimiento en funcién de 0Ol o O Ol o
los objetivos programados
Con la generacién del beneficio medio obtenido anualmente en
los ultimos afios
La rentabilidad obtenida en relacion con la de sus
competidores.
25. Grado de satisfacciéon con su desarrollo personal (1:nada; 5:mucho).
Mi negocio permite compatibilizar las tareas domésticas y/o
familiares.
Mi negocio le ha permitido llegar a autorrealizarse.

26. Nivel de CREDIBILIDAD/CONFIANZA QUE HAN MOSTRADO Las entidades
financieras a las que he recurrido para implantar/continuar con mi negocio (1,

nada; 5 mucho)

1 2 3 4

5

O O O O

O

27. Nivel de apoyo institucional que ha recibido para el desarrollo de mi negocio

turistico(1, nada; 5 mucho)

1 /2 |3 |4 |5
De LOS BANCOS, para la implantacion del negocio O0oj0|a|0o
Del AYUNTAMIENTO, para la implantacion delnegocio | O | O | O | O | O
DEL GRUPO DE ACCION LOCAL, O oo
De LA DIPUTACION O|o0|o|jo|ad
LA JUNTA DE EXTREMADURA O oo
28. Emprendimiento turistico y desarrollo local (1, nada; 5 mucho
112 |3 |4 |5
][\/Ii negocio ha generado empleo para los miembros de mi 0O O Ol o
amilia.
Mi n_e_go_cio ha generado empleo para los residentes de mi 0Ol o O Ol o
municipio
La remuneracion salarial (en mi opinion) es equitativa y justa: 0Ol o O Olo
igualdad salarial por igual trabajo.
La r)eputacién de mi establecimiento (en su opinién) (1, baja; 5 0Ol o O Ol o
alta
Mi establecimiento contribuye a la promocion turistica de la 0Ol o O Ol o
zona. (1, nada; 5 mucho)
O 0O0|d|ad

29. Senale los obstaculos que encuentra en su negocio turistico ((sefale la

principal)
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Falta de experiencia suficiente

Falta de capacitacion suficiente

Excesivas regulaciones burocraticas

Muchos impuestos y cargas fiscales

Falta de experiencia para establecer redes comerciales y atraer turistas
Bajos precios del sector turistico

Dificultad para conciliar familia y trabajo

30. Ultimamente se oye que NO HAY EN EXTREMADURA PERSONAL CUALIFICADO PARA
trabajar en el sector turisticos (alojamiento, hoteles, etc.....? Diga por favor el grado de
acuerdo con esta afirmacién

1. Totalmente en 2. Algo 3. niacuerdo/ni | 4. Algo de 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

31. Edad (en afios) QUE TIENE UMPLIDOS

32. ;Cual era su edad (en afios) en el momento en que comenzé su vinculacion
con el negocio de turismo?

33. Sexo

sexo
HOMBRE [ MUJER OO OoTRO O

33. ¢ Cuantos hijos tiene?

34. ;Qué edades tienen
sus hijos?

35. ¢ Cuantos hijos tenia en el momento en que comenzé su vinculacién con el
negocio de turismo rural?

36. Nivel de estudios.
Primarios | Secundaria | Formacién profesional | Superiores | Otro

O O O O O
37. Tiene formacion relacionada con turismo
Sl NO
O O

38. ¢ Cual es su estado civil?
Sin pareja (soltero/a, divorciado/a, | Con pareja (Casado/a, pareja de hecho,
viudo/a) etc.)

O O

39. ¢ Cual es su lugar de residencia?
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Reside en el Reside en el mismo Reside en otro Reside en una
negocio que municipio del negocio que | municipio cercano | ciudad cercana
explota explota
O O O O

40. Municipio donde tiene el negocio

41. Municipio donde vive

42. Comunidad Auténoma donde vive

43. Relacidn con la empresa de la persona que contesta este cuestionario
Propietaria | Directora | Empleada | Otro

O O O O
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO FICHA TECNICA ENCUESTA GOBERNANZA GOB2022

| FICHATECNICAENCUESTA GOBERNANZAGOB2022 _

Universo
poblacional

Tamafio de
muestreo

Margen de error
Nivel de confianza

Tipo de muestreo

Método de
encuesta

Fechas trabajo

Tipo de andlisis

Principales
variables sometidas
a estudio

Panel de informantes cualificados formado por 242
personas/instituciones de Extremadura, pertenecientes a los
segmentes del Asociacion de Turismo, expertos y gerentes de GAL,
informadores turisticos, empresarios, en particular de empresas de
actividades complementarias y guias turisticos y empresas de Ocio
Activo-OA.

La muestra constituida por 82, las personas que finalmente contestan
el cuestionario tras las diversas fases de encuesta.

Organizaciones

Asociaciones
Territorio Empresarial o Grupo de Oficinas de
Turistico profesional de Accion Local Turismo de
(T.T.) turismo Ayuntamiento (GAL) Extremadura | Total
Total 20 (24,4%) 12 (14.6%) | 20 (24.4%) 30 (36.6%) 82

No cabe aplicar en este caso.

No cabe aplicar en este caso.

Muestreo no probabilistico, de tipo estructural

1. Envid en sobre prefranqueado con opcion de respuesta on line
mediante cddigo QR.

2. Refuerzo de la contactacién mediante envios de email.

3. Llamadas telefdnicas.

Mayo-julio 2022

Analisis descriptivo de la muestra general.

1. Lalgualdad de género en el emprendimiento turistico

2. Organo de coordinacién y participacién con el sector turistico
y grupos de interés en la localidad

3. Coordinacion que existe en el sector del turismo

4. Nivel de compromiso de en la gestidn del turismo de su
localidad

5. Participacion de la mujer en la toma de decisiones
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