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El turismo como fendmeno global

MILLION
HALTOURIST:

El turismo como actividad econémica mundial 12

¥ El turismo es uno de los principales sectores

econémicos del mundo. /T% \
(s
\ USS1.4 /

¥ En los préoximos afios generard el 11,3% del PIB Nt

mundial y el 8,3% del empleo (WTTQ).
¥ Efecto multiplicador.

¥ Favorece la puests en valor de los recursos
locales.

¥ Contribuye 3 una mayor dindmica del
territorio. INFERATIGNAL ToURIST

ARRIVALS BY 2030
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El turismo como fenémeno global

International tourism receipts Uss Local currencies
(billion) Change (%) Change (%)

Rank 2015  2016* 1514 16*M15 1514 16*/15
1 United States 2054 2059 7.0 03 70 03
2 Spain 665 603 -133 69 38 T7A1
3 Thailand 449 499 169 110 230 147
4  China 450 444 24 12 36 53
5 France 449 425 229 K53 76 51
6 Italy 394 402 -13.3 20 38 23
7 United Kingdom 455 396 -23 129 52 -14
8 Germany 369 374 -148 14 20 1.7
International tourist arrivals 9 HongKong (China) 362 329 -58 941 -58 -9.0
(million) Change (%) 10 Australia 289 324 -82 123 102 135
Rank Series 2015 2016 15/14 16*/15 . (Data as collected by UNWTO, July 2017)
1 France TF 84.5 82.6 09 -2.2
2 United States TF 77.5 5.6 2l -2.4
3 Spain TF 68.5 5.6 65 10.3
4 China TF 56.9 £9.3 23 4.2
5 ltaly TF 50.7 624 4.4 3.2
6 United Kingdom TF 34.4 358 56 4.0
7  Germany TCE 35.0 356 6.0 1.7
8 Mexico TF 32.1 35.0 94 8.9
9 Thailand TF 29.9 326 206 8.9
10 Turkey TF 39.5 . -08

Source: World Tourism Organization (UNWTO) @, Please see page 9 for symbols and abbreviations,

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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El turisrno como fenémeno 9109:}1

ANO Llegadas Ingresos
1961/65 10,31 11,07
1966/70 8,10 9,11
1971/75 6,05 17,95
1976/80 5,35 20,93
1981/85 2,16 2,78
1986/90 6,56 18,17
1991/95 3,91 8,85
1996/00 4,92 3,28
2001/05 3,35 7,45
2006/10 3,16 4,76

Media 1961/2011 54 10,4

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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E| turismo como fendmeno global
- & f) l‘)
ci TUrismo comao r:r)orr):r)og ODg
TOP 1950 % 1970 % 1990 % 2000 % 2010 % 2011 %
1 Estados Unidos Italia Francia Francia Francia Francia
2 Canada Canada Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidos Estados Unidos
71 43 39 36 31 31
3 Italia Francia Espafia Espafa China China
4 Francia Espafia Italia Italia Espafia Espafia
5 Suiza Estados Unidos Austria China Italia Italia
6 Irlanda Awustria México Reino Unido Reino Unido Turquia
7 Austria Alemania Alemania México Turquia Reino Unido
8 Espafia 17 | Suiza 22 | Reino Unido 18 | Canada 15 | Alemania 14 | Alemania 14
9 Alemania Yugoslavia Canada Alemania Malasia Malasia
10 Reino Unido Reino Unido China Austria México México
11 Noruega Hungria Grecia Polonia Austria Austria
12 Argentina Checoslovaquia Portugal Grecia Ucrania Federacion Rusia
9 10 9 9 11 11
13 México Bélgica Suiza Portugal Federacion Rusia Hong Kong
14 Holanda Bulgaria Yugoslavia Malasia Hong Kong Ucrania
15 Dinamarca Rumania Malasia Holanda Canada Tailandia
Otros 3 Otros 25 | Otros 34 | Otros 40 | Otros 44 | Otros 44
Total 25 millones 166 millones 436 millones 683 millones 940 millones 983 millones
|| |‘ ’ H‘ Gestion de destinos de interior y gobernanza u
LAINNTUR Y9
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El turismo como fenémeno global

1980 2010

Asiay Pacifico

3 Africa 5%
8% Africa 3% rica

Asia y Pacifico
Las Américas 22%

2%

Oriente Medi
3%

Las Amércias

16% Europa 51%

Oriente Medio
6%

Europa 64%

2030

. - Africa 7%

Asia y Pacifico
30%

Las Amércias Europa 41%

14%

Oriente Medio
8%

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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P AP .
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curismo c

+ A pesar de ser una actividad joven, maneja un
volumen de negocio inmenso y presenta
muchas y muy diversas oportunidades de
inversion.

4 La demanda crece 3 un ritmo muy superior al
promedio.

+ Quedan todavia muchas  necesidades
insatisfechas, ~ continuamente  aparecen
necesidades y segmentos nuevos en el
mercado... y la industria estd muy
fragmentada y comete muchos errores.

L‘JR‘ Gestion de destinos de interior y gobernanza n
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El turismmo como fenémeno g[opcjl

& El turismo, ni hoy ni en un futuro previsible, se
enfrenta 3 un problema de mercado. Si, en
cambio, 3 un problema de producto.

& La industria no ha entendido todavia que su
nedocio ho consiste en ofrecer transporte y
alojamiento, sino en suministrar estados
emocionales  positivos y  experiencias
memorables.

+ Quienes sean capaces de crear quténticas ventajas
competitivas y ofrecer mis valor que la industria
actual, tienen un futuro muy prometedor.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Venecia muere de exito

La Unesca, a punto de incluir la ciudad italiana en su lista de Patrimaonio en Peligra

How Italy stopped Venice being put on Unesco’s Heritage
In Danger list

Losvecinos de Venecia se rebelan contra la invasion de

turistas

R Gestion de destinos de interior y gobernanza -
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“Tu turismo asesina mi bharrio”

Wacinos de la Barceloneta pintan mensajes en contra de los turistas enla calle

"No podemos vivir de emborrachar a ninios de 14 aiios”

Joan Gou, exconcejal de Turismo de Lioret de Mar, alerta de que Catalufia "ha sido
‘ irrespansahle” con el negocio vacacional

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Lo que pide Amsterdam: no nos visiten tanto, por favor

El Avuntarniento de la capital holandesa guiere controlar el poder de atraccidn de la
ciudad

Amsterdam’s response to exponential tourism growth and
its impact on residents - Destination Think! -

. Roma. Paris. Barcelona... éhartas del
turismo? | Economia

Ciudades con rmayor ndmero de pernoctaciones por
hahitantes. Rorma, Paris, Barcelona... Ghartas del
turismo?. Lag alcaldesas toman un papel méas activo. .

HOSTELTUR.COM | DE HOSTELTUR




Phi Phi Islands, Thailand
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Paradise lost: World's most beautiful places under threat
of tourism - BEC News

LAINNTUR
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ion for cruise

Paradise lost: World's most beautiful places under threat
of tourism - BEC News
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Galapagos islands, Ecuador

boarm int

Paradise lost: World's most beautiful places under threat
of tourism - BEC News
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Phi Phi Islands, Thailand
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Galapagos islands, Ecuador
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Bali, Indonesia

Paradise lost: World's most beautiful places under threat
of tourism - BEC News

LAINNTUR
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Galapagos islands, Ecuador

boarm int

Bali, Indonesia

Paradise lost: World's most beautiful places under threat
of tourism - BEC News

LAINNTUR




Tailandia cierra una isla al turismo por danos
medioambientales

El Gohierno decreta su clausura a parir del 15 de octubre y por un periodo de
tiempo indefinido

“Reguired reading fer anyene interested in the future of travel.”
—ARTHUR FROMMER

OVERBOOKED

THE EXPLODING BUSINESS

OF TRAVEL aAND TOURISM

ELiZABETH BECKER

ol B it e S I, e S e

e —
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La estrateqia de crecimiento por volumen empieza a ser muy
perjudicial para muchos destinos y amenaza la propia
supervivencia de |3 actividad turistica.

El turismo no es bueno per sé. De hecho, el desarrollo turistico
genera multitud de impactos neqativos.

El turismo es bueno en tanto que herramienta de desarrollo y,
por tanto, de mejora de la calidad de vida de la poblacién.

El reto no es crecer. El reto es asequrar:

- Mejora de la calidad de vida de la poblacién local.
- Experiencia turistica de calidad.

- , , . 59
LAINNTUR Gestion de destinos de interior y gobernanza -
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Is Tourism Destroving the World?
Travel is transforming the warld, and not always for the better. Though it's an unco. ..
IMTELLIGEMTTRANEL MNATIONALGEOGRAPHIC SOk

Turismo, édonde esta el limite?

‘ ‘g - - ] 1
b\ E 3 .
1 & . - Koy,
' ’ o s g T - - 4
P ] v orhens S . L L

Sustainability, the new reality for future tourism

||”H ” HH‘ Gestion de destinos de interior y gobernanza
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(El turismo debe de ser para todos?

¢ Turistas cada vez mas irresponsables o
directamente esttipidos<

- Uk ZIREd
1]

Mi respuesta es evidente: NO

Solo para quien sea capaz de realizar un esfuerzo por disfrutar
del valor que el destino ofrece.

Y ese esfuerzo no necesariamente debe de ser econémico.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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En este sentido, destaca el caso de Islandia

Y es que segiin informé la BBC en la noticia Iceland asks tourists to swot up before
arrival (algo asi como “piden a los turistas que empollen”), las autoridades de la isla han
comenzado a solicitar a los visitantes que estudien las caracteristicas del destino antes
de viajar al pafs, en un intento para que se comporten de manera responsable y sin
cometer imprudencias durante su estancia en la isla.

* INSPIRED&ICELAND DISCOVER  PLAN  TODO ENvY =

ACADEMY

INSPIREDEICELAND

= Play_\fideu I



http://www.bbc.com/news/blogs-news-from-elsewhere-35612314
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Los pequefios pueblos reclaman su porcion en la tarta
Su principal prioridad; organizarse para atraer visitantes. Los pequefios puebl

El turismo rural no atrae a los mile...
Bardmetro del Turismo Rural en Espafia de Clubru.._.

HOSTELTUR.COM

HOSTELTUR.COM

Mayo nefasto para el turismo rural...
Segun el portal Clubrural. Mayo nefasto para el turi....

El interior se queda atras ante el boom del turismo de ...
La previsién de ocupacidn en el litoral es del 90%, mientras el interior lucha par...

ELPERIODICOMEDTERRANED.COM
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Cuatro CCAA espanolas entre las regiones menos visitadas

Mumero de pernoctaciones en 2015 por cada kildmetro cuadrado de territorio

Lemasin (Francia)
Aragan

Estonia

Malise (Italia)
Grecia Central
Castilla y Ledn
Lituania

Alentejo (Portugal)
Finlandia Meridional
Extremadura
Letonia 63,65

Finlandia Occidental

Castilla-La Mancha 55 0

Macedonia Qccidental (Grecia) fehBeds

Finlandia Norte

Fuente: Eurostat » Created with Datawrapper
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En Baleares y Canarias casi no cabe un turista mas

Densidad del turismo por regiones: ndmero de pernoctaciones por cada kilémetro cuadrado en 2015

Baleares
Canarias
C. Madrid
Catalufia
. Valenciana
Pais Vasco
Cantabria
Esparia
Andalucia
Asturias
Murcia
Galicia

La Rioja

Mavarra

Aragdn
Castilla y Leén | 106,35
Extremadura |?‘EI,?3
Castilla-La Mancha | 55,09

Fuente: Eurostat * Created with Datawrapper

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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PRECIOS DEL TURISMO RURAL

Evolucion del indice de Precios de Alojamientos de Turismo Rural (IPTR) versus el
Indice de Precios Hoteleros (IPH) de 2010 a 2016. Tasa de variacion interanual.
Fuente: INE

: i

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. indice Precios Turismo Rural ‘ indice Precios Hoteleros

Fuente: INE / Grdficos: Xavier Canalis

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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!Qué es la gobernanza?

“las estructurgs y procesos mediante los cuales los actores politicos y sociales
llevan a cabo pricticas de intercambio, coordinacion, control y adopcion de
decisiones en los sistemas democtgticos’ (Kooiman, 1996), y se caracteriza,
seqUn este qutor, por que:

— L3 gestion de los asuntos piblicos ya no es competencia exclusiva de
las instituciones y actores piblicos.

— Admite la posibilidad que tienen los numerosos actores sociales de
intervenir en dicha gestion.

— Induce a la cooperacién y participacién de todos ellos en la toma de
decisiones pablicas y en la adopcién de responsabilidades de interés
general, lo que da lugar a que exista una interdependencia entre ellos.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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!Qué es la gobernanza?

Independientemente del concepto de gobernanza y del contexto en el que se
utilice, existe acuerdo general sobre las caracteristicas de ésta (Ruhanen et al,,
2010):

* L3 goberhanza no es sindnhimo de gobierno y, por tanto, ambos conceptos
no pueden ser utilizados indistintamente. La gobernanza es un concepto
mas amplio que el de gobierno.

* La gobernanza supone un menor control qubernamental, sin liderazgo
evidente, y no existe una jerarquia determinada, aunque el gobierno puede
tener la funcién de supervisar las tareas que se van realizando.

* La gobernanza implica a maltiples actores que tienen interés en una tarea
especifica. Por lo tanto, incluye un elemento de coordinacién de la
relacién existente entre los interesados.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Gobernabilidad Gobierno Gobernanza

i Organizaciones que Fenomeno social en el que
CaPaClda.d Pa ra garantizan que las concurren y actaan ;c’cores
sistematizar 6[ decisiones que afectan 3 PUb[AlCOAS y privados;

ﬂ : o ¢ i persiguiendo solventar
conflicto SOCIJ y Zs.un o5 de t gu l(i_OS problemas  sociales,  crear
Ispondgan de todos 105 oportunidades sociales,
dar YGSPUGSJCa d laS instrumentos neces3arios preocuparse por las
demandas a para que muestren instituciones sociales en las
_ Il ue estas actividades de
v [ equilibrio  entre  los que 4

o o | |t e | e o Ly
aP l’CaClOﬂ de ademas S?ah llevadas 2 acuerdo con los que estas

PO[IJCiCaS GﬁcaCGS. cabo con éxito. actividades se llevan 3 cabo.

Gestion de destinos de interior y gobernanza 52
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{Gobernanza o buena gobernanza?

Seqiin los expertos, el concepto clave no es el de gobernanza, sino el de buena
gobernanza.

El PNUD establece 9 principios necesarios para hablar de buena gobernanza.

PRINCIPIOS DE BUENA CONTENIDO
GOBERNANZA A
Todos los hombres v las mujeres deben intervenir en la toma de decisiones, va sea directamente
Participacion 0 p[.Jr.mEt.ji.D de legitimas inlstitucinnes intexl'mtllczlias que representan sus intereses. Esta amplia
participacion se basa en la libertad de asociacion v expresion, asi como las capacidades para
participar de manera constructiva.
: Los marcos legales deben ser justos v aplicados de manera imparcial, en particular las leves
Imperio de la Ley
sobre los derechos humanos.
La transparencia se basa en el libre flujo de informacion. Procesos, las instituciones v la
Transparencia informacion son directamente accesibles a los interesados v se proporciona suficiente para
comprender v vigilar.
Capacidad de respuesta Instituciones v procesos que tratan de servir a todos los interesados.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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!Gobernanza o buena gobernanza?

PRINCIPIOS DE BUENA

GOBERNANZA CONTENIDO

El buen gobiemo interviene para lograr llegar a un consenso amplio sobre lo que es el mejor

Orentacion al consenso ., . g -
interés para el grupo v, cuando sea posible, sobre las politicas v procedimientos.

Equidad Todos los hombres v las mujeres tienen oportunidades de mejorar o mantener su bienestar.

: _ Los procesos v las instituciones han de producir resultados que satisfagan las necesidades, v al
Eficacia y eficiencia . . ) . ’
mismo tiempo, hagan el mejor uso de los recursos.

(Quienes toman las decisiones en el gobiemo, el sector privado v las organizaciones de la
sociedad civil, son responsables ante el publico, asi como ante las instituciones interesadas. Esta

Rendicion de cuentas " : . L . . .
responsabilidad varia en funcion de la organizacion v si la decision es intema o extema ala
Organizacion.
Los lideres v el publico tienen una perspectiva amplia v a largo plazo en la buena gobemanza v
. .. en el desarrollo humano, junto con un sentido de lo que se necesita para dicho desarrollo. Hay
Vision estratégica

también una comprension de las complejidades historicas, culturales v sociales en que se basa
£sa perspectiva.
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Gobernanza turisticy

La buena gobernanza se puede aplicar a la gestién de un destino, creando
ambitos de relacién no sometidos a los Frincipios de jerarquia, ni de mercado,
con la facultad para tomar decisiones colectivas desde perspectivas nuevas.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Gobernanza turistica

Es muy importante que los gobiernos y las empresas que tienen interés en el
desarrollo de la actividad turistica admitan que entre ellos hay una dependencia
de recursos y que se den cuenta de que el impulso de la actividad turistica no

puede lograrlo uno por si solo.

P o,

La gobernanza participativa constituiria una forma innovadora para alcanzar
soluciones novedosas a largo plazo a los problemas existentes.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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{Qué es la gobernanza turistica?

Madrid (2009: 1): “el proceso de conduccién de los destinos turisticos a
través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus
diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las
comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con la operacién
del sistema turistico”.

Duran (2013: 14); OMT(2010: 22): “una prictica de gobierno que se puede
medir , que tiene como objetivo dirigir efectivamente el turismo en los
diferentes niveles de gobierno, a través de las formas de coordinacién,
colaboracién y/o cooperacién, que sean eficaces, transparentes y sujetas a
rendicién de cuentas, que ayudar] a alcanzar los objetivos de interés colectivo
que comparten redes de actores involucrados en el sector, con el objetivo de
desarrollar soluciones y oportunidades a través de acuerdos basados en el
reconocimiento de las interdependencias y responsabilidades compartidas”.

4 Gestion de destinos de interior y gobernanza
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{Qué es la gobernanza turistica?

9 L3 gobernanza no es potenciar la colaboracién pablico-privada para
mejorar el desarrollo del sector turistico en un espacio territorial
concreto.

9 L3 gobernanza turistica ha de ser entendida como los procesos de
decision pablico-privados que van a mejorar la gestién de los
conflictos que inevitablemente provoca |3 actividad en el destino.

4 Se trata de un proceso inclusivo, ya que cada stakeholder incorpora
cualidades, habilidades y recursos importantes para el conjunto. En
este proceso, son factores criticos la construccién y el
mantenimiento de |3 confianza, el compromiso y la negociacién.

i1 o1 o destinos de e ,
LAINNTUR Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Un destino turistico es una zona de conflictos permanentes entre los
diferentes actores que tienen intereses en &l.

Es fundamental disponer de instrumentos que permitan a todos los actores
turisticos participar, compartir principios comunes, planificar, reforzar I3
toma de decisiones y lograr un consenso para superar los conflictos
surgidos, buscando oportunidades para las distintas poblaciones implicadas y
estableciendo estrategias para alcanzar el desarrollo de un turismo
sostenible.

Para lograr un turismo sostenible es
imprescindible incorporar el concepto de
gobernanza

i1 o1 o destinos de e ,
LAINNTUR Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Que se consiga un desarrollo sostenible del turismo esty directamente
relacionado con la aplicacién de una buena, transparente y equitativa
gobernanza, en la que se recojan métodos de destion comunitaria y de
economia social basadas en la participacion, la autogestion de gran parte del
proceso de desarrollo turistico, la adopcién democritica de decisiones y |3
distribucion equitativa de los recursos y beneficios.

La sostenibilidad del turismo necesita que los actores politicos, econémicos
y sociales que intervienen en la produccién turistica, a cualquier nivel (local,
regional, nacional, supranacional), alcancen entendimientos y logren
sinergias, asl como dque se coordinen y ordanicen para definir y realizar
objetivos generales tendentes a consequir beneficios para el conjunto de la
sociedad, disminuyendo los impactos negativos que pueda ocasionar la
actividad turistica.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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MMQ
e : S

El concepto de gestion activa del destino turistico, se basa en la
aceptacion de la incertidumbre como entorno de trabajo y en la
acumulacién progresiva, mediante un proceso participativo de
aprendizaje social, de conocimientos suficientes para comprender los
cambios que se van produciendo y reaccionar de manera sistematica

ante los mismos, adaptindose y beneficidndose de la nueva situacién.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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De esta forma, las partes interesadas participan, junto con los gestores del
destino turistico, en un proceso continuo y sistemitico de transferencia y
retroalimentacién de informacién, obtenida como consecuencia de |a
necesidad de experimentar, probar, adaptarse y beneficiarse de los
cambios que se van produciendo, generando un corpus de conocimiento
que les permite ajustar convenientemente sus politicas a la nueva

situacion.
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Se trata, por otro lado, de un modelo que adopta un enfoque circular
que darantiza una revision continua del ciclo. Y, ademds, la
participacion de las partes interesadas en todas y cada una de las fases de
desarrollo del modelo favorece un proceso de aprendizaje que se
traduce en una mejora continua de los resultados, consecuencia de una

mayor capacidad de adaptacion.
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@ Es el 6rgano que estj a cargo de la planificacién estratégica, la gestion y

ordanizacion de los recursos del destino.

@ Esto requiere trabajar en estrecha colaboracién con las agencias
gubernamentales, autoridades locales, las empresas que comprenden Ia
industria del turismo y otras partes interesadas del destino para facilitar
las practicas de desarrollo sostenible.

@ Las DMO ponen en marcha estrategias y acciones de coordinacién de los
diversos e independientes sectores que conforman la industria del

turismo, con el objetivo de facilitar el desarrollo general del destino.
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@ un “motor econdmico”, que genera huevos ingresos, empleo e impuestos que

contribuyen 3 una mayor diversificacién de la economia local;

@ un “promotor de la comunidad”’, que comunica la imagen mas adecuada del
destino, sus atracciones e instalaciones 3 unos mercados de visitantes

seleccionados;

@ un “coordinador del sector’, que proporciona un claro niicleo de atraccién, que
reduce la fragmentacién del sector con el fin de compartir los crecientes
beneficios del turismo;

@ un “representante casi-piblico”, que aporta legitimidad al sector y proteccién 3
los visitantes individuales y en grupo;

@ un “forjador del orqullo de la comunidad”, al mejorar la calidad de vida y actuar

como el principal “estandarte” tanto de los residentes como de los visitantes.

Gestion de destinos de interior y gobernanza
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Las DMO son responsables de la coordinacién de los recursos y de las
empresas que operan en el lugar, y entre sus principales responsabilidades
destacan: [a aplicacién de politicas, [a planificacién estratégica y operativa, el
marketing y el desarrollo de la oferta de productos (coordinacién de los
activos pablicos y privados).

Se clasifican las actividades funciones o roles de las DMO en dos grandes
funciones: 13 comercializacién externa del destino y el desarrollo interno
del destino.

||” ’ H Gestion de destinos de interior y gobernanza
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L3 comercializacién externa pretende incluir todas las actividades destinadas

3 atraer visitantes 3 su destino. Asi, estas actividades tienen una orientacién
externa, con el objetivo final de influir en las acciones de las personas fuera
del destino. Este tipo de actividades, relacionadas con el marketing del

destino, son las que se han vinculado histéricamente con las DMO.
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Respecto 3 las actividades vinculadas con el desarrollo interno del destino
(calidad de la experiencia, coordinacién y cooperacién de los actores
turisticos, definicién del modelo de negocio, bisqueda de la sostenibilidad,
etc.), aunque, en cualquier caso, la capacidad de realizar una correcta
gestion del destino est§ determinada por la capacidad de la DMO para
coordinar 3 las partes interesadas.
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» 1 Proceso de aprendizaje —-bl Conocimiento |

La clave del éxito en estos dos mundos es la recopilacién, anjlisis y difusién

de |3 informacién y el conocimiento creado a partir de esta informacién.

Gestion de destinos de interior y gobernanza 52
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