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20 Tendencias convertidas en drivers que
definen el éxito en el turismo rural

Los datos hoy son la fuente del negocio turistico.

El presente y futuro en los mercados ya es movil.

Centrarse en el cliente.

Conocimiento e Inteligencia de Negocio, sin ellas no hay negocio.

El ecosistema digital es donde se aprende y desaprende la cultura
digital.
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20 Tendencias convertidas en drivers que
definen el éxito en el turismo rural

6. Lareputacion es el nuevo marketing.
7. De la especializacion al trabajo por planes o proyectos.
8. La comunicacidn es la clave, bidireccional y de relato.

9. La marca se hace social gracias a la conversacion online y la vision
omnicanal del nuevo cliente.

10. Digitalizacion de procesos y establecimiento de indicadores o
KPI’s.
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20 Tendencias convertidas en drivers que
definen el éxito en el turismo rural

11. El reinado de los intangibles y las plataformas.

12. La velocidad de los cambios subordina todo el sistema y la cadena
de valor.

13. Las fronteras de la Industria turistica se redibujan cada dia.
14. Inocular la innovacion en el ADN de la empresa.
15. En lo posible adyacente residen las oportunidades.
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20 Tendencias convertidas en drivers que
definen el éxito en el turismo rural

16. El futuro es ontolodgico.

17. Las tecnologias del lenguaje disefiaran el medio.

18. La Inteligencia Artificial no es tan inteligente... todavia.
19. Cuanto mas tecnologia, mas sensibles.

20. La autenticidad sigue siendo LA TENDENCIA.
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COMUNITAT?\?ALENCIANA

Tra n Sfo r m a c i 6 n d e u n Secretaria Autonomica de Turismo
Nuevo Modelo Econdmico Turistico

Desarrollo
viable
Desarrollo

sostenible

Desarrollo
vivible 6
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COMUNITAT V\ALENCIANA

Secretaria Autonomica de Turismo

Retos de la politica turistica de la Comunitat Valenciana 2017-2025

S=
LLl
-
<
Ll
O
—
L
-
=
O
=
-
2
o
-
-
O
=
-
e
L
(@]

—

=

O

=)
w2
o O
> O
S
=2
gn:
a2
(Vs
2
<
('
-

MARKETING ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Orientacion del producto centrado en el cliente

Gobernanza colaborativa, liderazgo,
cooperacion y corresponsabilidad

Calidad, hospitalidad,

responsabilidad social y
accesibilidad Dinamizacion,

networking,

capacitacion profesional

coaching agentes

del cambio
Desarrollo de Nuevos Modelos

de Negocio

Inteligencia de mercado, investigacion, analisis y
vigilancia competitiva

Sostenibilidad, paisaje, territorio, recursos, idiosincrasia, mediterraneo




... joantxo, traduce....
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Curso Harvard de la Felicidad

Gasta tu dinero en NO en cosas: un
estudio descubrio que el

cuando invertia su dinero en
viajes, cursos v clases.
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El mindfulness —atencion plena- es la base de
la experiencia turistica

Viajar ...

Nos hace estar atentos al momento presente

Nos ayuda a aprender

Nos abre la mente

Aumenta nuestras emociones positivas

Nos empuja a compartir

Nos hace desarrollar fortalezas psicologicas

Nos da la posibilidad de vivir una experiencia de vida
Las experiencias nos cambian

oromne 2" Viajar puede incrementar la longevidad

concreso 10, Viajar, especialmente entre los jubilados, previene la demencia y el Alzheimer
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Viajar....

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

Viajar permite hacernos desconectar y desestresarnos

Viajar por placer aumenta las actitudes positivas de la persona: mejora su estado
emocional, le exige planificacion y compromiso...

La forma mas recomendable de viajar sera aquella que coincida con nuestra forma de
ser

Viajar abre nuestro cerebro, lo vuelve mas plastico, mas creativo

Nos permite reencontrarnos con nosotros mismos: fotografia, video, lectura,
deportes...

Viajar nos ayuda a conectar
Viajar nos cambia
Viajar nos permite conocer a los paisanos, los nativos, el paisanaje, el local...

... y todo ello es parte del mindfullnes



Los principios de la estrategia rural

1. El turismo rural tiene entidad propia, no es susceptible de ser instrumentalizado ni
manipulado.

2. Debemos impulsar el refuerzo de la identidad cultural: aquel que combina la cohesiéon de la
identidad de un pueblo, de un territorio, la conservacion del patrimonio, la que sin renunciar a
la rentabilidad econdmico-turistica se fija objetivos fundamentalmente de desarrollo local.

El turismo rural es y debe ser un turismo de opcién personal.

4. Cultura y territorio son partes indivisibles de un mismo ente. La globalidad es incompatible
con la rentabilidad econdmico-social del turismo gastrondmico.

5. El binomio territorio y cultura no es transferible. Aun mas, la combinacion de territorio +
cultura es susceptible de generar simbolos por si misma.
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Los principios de la estrategia rural

6. Frente a la uniformidad, identidad, idiosincrasia, autenticidad, estilo de vida,
diversidad, creatividad y la singularidad cultural de un territorio definido.

7. Si bien la cultura es tradicionalmente relacionada con interiores -museos, iglesias...
descubrimos que cultura también es entorno, territorio-paisaje, productos, razas,
leyendas, intangibles y sociedad.

8. Laviabilidad y futuro del turismo rural se fundamenta en su uso. Patrimonio, fiestas,
folklore, gastronomia y lenguaje vive del uso del mismo. Si el patrimonio no se
conserva, si ho se usa, no se heredara patrimonio. Si la gastronomia no se consume,
Si no esta viva, dejara de ser cultura, dejara de ser gastronomia para ser recuerdo u
olvido.

9. La estrategia de promocion debe ser una: la cultura. No la gastronomia, ni el
folklore, ni patrimonio, ni turismo rural, u otros por separado. ldiosincrasia es la

@joantxo Clave.
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.. joantxo, como lo hacemos?....
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El ADN de la experiencia turistica

Activacion de los
sentidos

Zona creativa del
cerebro

Acervo
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Restauracién y ocio

Servicios Fiestas
Festivales Actividades
Atributos Infraestructuras
: Vivenciales Eventos de la
Shopping comunidad

Recursos Naturales

Alojamiento

Atributos Expenencm Atributos

Sensoriales Turistica Fisicos

Restauracion

Anfitriones Atributos Idiosincrasia Ocio

emocionales

Cultura Hospitalidad



Del commodity al mundo emocional. Debes ser capaz de crear un mundo en |a

- mente de tus cliente usando colores, imagenes, espacios de influencia, palabras
descriptivas, videos, texturas, aromas, olores, paisajes, emociones,
sentimientos... crea su mundo a través del relato percibido y la experiencia
vivida esta es la clave del éxito en el posicionamiento competitivo.




Luego turismo rural es ...

* Felicidad y emocidn * Reputacion

* Vivencias e Exportacion

e Cultura * Disefno

* Paisaje * Hecho social

* Territorio * Curiosidad

* |dentidad * Arte

* Marca * Diseno
@joantxo * Negocio * Humor
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Casi el 40% de los hogares e
posee al menos una de los g e
20 millones de animales
de compaiia

contabilizados en Espaiia
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« Vivienda

Turismo 9

Tenemos la OBLIGACION de provocar la curiosidad,
o= marcar un hilo para entender el territorio

INTERNACION

TURISMO
DE INTERIOR
o+



El paisaje urbano rural: una
oportunidad para fidelizar
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. Los espacios vacios se convierten en escaparates de
oportunidad para interactuar y provocar

IIT H(I

TURISMO
DE INTERIOR




El territorio nos habla

* Comunica personalidad
* |diosincrasia

* Leyendasy tradiciones

e Diseno natural

* Paisaje humano y natural
* Contexto

* Relato

* Razasy semillas

* Artesania
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ocal también es parte
e la oferta...
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Datos para apostar por lo
que nos hace unicos: la
gastronomia

Casi 13 de los 68 millones que visitaron Espaia en 2015
lo hicieron atraidos por la gastronomia. 87% de los
encuestados apuntan a que la gastronomia es un
elemento estratégico de la definicion y el branding del
destino. 8 de cada 10 apuntan que es un agente de
desarrollo de la potencialidad del destino

La gastronomia encabeza el primer lugar de Consumos
Culturales, con un resultado de 8,3 por delante de
sectores tan importantes como la moda, la arquitectura
o el disefo.

La gastronomia es el tributo mejor valorado con una
nota de 8 sobre 10, segun la Encuesta de Habitos
Turisticos (Habitur Turespana).

La gastronomia es el atributo mejor posicionado de la
dimension turistica de la Marca Espaha segun el indice
de competitividad de la Marca pais de FutureBrand.
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COMUNITAT/ VALENCIANA

Plan Estratégico de
Secretaria Autonomica de Turismo

Gastronomiay
o Enoturismo - GAT Impacto econémico (directo e indirecto) en los

distintos sectores por cada 100 euros de valor
anadido originado en el sector turistico

Peso de la gastronomia o)

Alojamiento y comidas y bebidas 44,0
en turismo Sectorcon  Gomerct 25
c:‘_ir:::t?:i: Servicios inmobiliarios 16,8
directa Cultura y entretenimiento 4,6
* Un reciente estudio de OCDE Agendias de viajes -
apunta que cerca del 30% del Sector primario 29
gasto en servicios turisticos esta Pt 106
. . I i éti 4,0
destinado directamente a la i
gastronomia. Restodela  Restodelaindustria 72
, economia Servicios profesionales 5.0
¢ AdemaS, son |O_S Servicios financieros y sequros 4,5
aentescomerC|OS |0Ca|es |OS Servicios de seguridad y administrativos 2,8
. . . - Resto de servicios 14,1
principales beneficiados. 5
Total 173

Nota: 5e usan los pesos en la estructura de la demanda turistica para los sectores gue pertenecen
al sector turistico. Elimpacto (directo e indirectn) del sector turstico es superiar a 100, puesto que los
distintos sectores turfsticos utilizan insumaos intermedios producidos por el propio sector turistico.




La propuesta de valor
debe tener mucho,
muchisimo disefo
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Good desing is good bussines

La experiencia del usuario es muy
superior a nuestra imaginacion

La propuesta debe ser honesta

Debe responder a las expectativas del
cliente

Buscar el efecto WoW y la serendipia

STARLIGHT
RESERVE

La Palma
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10 claves del marketing del ocio en el siglo XXIi

. el viaje, sigue siendo el viaje

. el viajero siempre es el centro

. el relato sigue siendo la inspiracion

: |la vivencia provoca emociones, las emociones experiencias

: la atencion y la relevancia, lo primero

: céntrate en crear valor, no en obtenerlo

: el humor y la atencidn es la clave del éxito en la hospitalidad

: el amor vy la pasién por lo que hacemos nos hace profesionales

O 00 d O U1 A W IN -

: somos seres sociales, hazmelo facil y haré marketing de tu marca
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: sin autenticidad no hay diferenciacion
@joantxo
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“Aprender marketing lleva po

tlempo. Desgraciadamente t
= costara toda una vida
dommarlo"

@Phlllp_kotler
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