INNOVACION EN EL SECTOR
TURISTICO
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TODA EMPRESA, SEA GRANDE O PEQUENA,
PARTICIPA EN EL CAMBIO TECNOLOGICO COMO
ORIGINARIA, USUARIA O VICTIMA DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA







INNOVAR ES GENERAR VALOR
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- CAMBIOS SOCIO-DEMOGRAFICOS, SALUD Y BIENESTAR

- SOSTENIBILIDAD DE LOS VIGENTES MODELOS DE DESARROLLO
- ENERGIA SEGURA, EFICIENTE Y LIMPIA

- POLARIZACION DE LA RIQUEZA

- TRANSPORTE SOSTENIBLE, INTELIGENTE E INTEGRADO

- SEGURIDAD, PROTECCION Y DEFENSA

- ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL
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Datos Digitales

Automatizacion

. Sensores
Realidad y sistemas




1 0 GRANDES RETOS DEL SECTOR TURISTICO



UNA INDUSTRIA CADA VEZ MAS
FRAGMENTADA, COMPETITIVA Y
COMPLEJA




UNA INDUSTRIA CADA VEZ MAS

DEPEN

DIENTE DE LA |

ECNOLOGIA
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UNA INDUSITR
DE LA ESCA

A SOMETIDA A LA LOGICA
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UNA INDUSTRIA OMNIPRESENTE:

DON

DE Y CUANDO LA NECESISTAS
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UNA INDUSTRIA DOMINADA POR LOS

DUENOS DEL TRAFICO:

LOS RE-INTERMEDIARIOS ONLINE

UNA IN

DUSTRIA SOMETI

NUEVOS ACTORES Y S

DA A LA PRESION DE

US NUEVAS REGLAS
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SOSTENIBILIDAD, ECONOMIA CIRCULAR Y
DESTINOS ENDEMICOS
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DAC
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ES UN VALOR EN ALZA
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UNA IN
DIGITA

DUSTRIA

DE CL

LES, CONECTA

ENTES MUY

DIVERSOS,

DOS Y CURIOSOS QUE
CONTRATAN SERVICIOS LOCALES EN DESTINO




LOS NUEVOs CAMPOS DE BATALLA DE
LA INNOVACION TURISTICA




EL MOVIL COMO PLATAFORMA
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DELIZACION

DEL CLIENTE

DIRECTO



GRAN PARTE DE LAS ACTIVIDADES Y
EXPERIENCIAS EN LOS DESTINOS NO SON
TRANSACCIONALES DIGITALMENTE



PERSONALIZACION Y DIFERENCIACION
CONTEXTUALIZADA Y EN TIEMPO REAL



EL TERRITORIO COMO PLATAFORMA:
SMART DESTINATIONS

(SOSTENIBLES, ACCESIBLES, TECNOLOGICOS E
INNOVADORES)



DEL BIG

DATA AL SMART

DATA



EL LENGUAJE COMO PLATAFORMA: LA MEJOR
INTERFACE DE USUARIO EN EL ENTORNO MOVIL

ESTAMOS APRENDIENDO A ESCUC
QUEREMOS

AR PERO
: BOTS,

CHATBOITS, ASISTENTES VIRTALES, ROBOIS...LA
PROXIMA FRONTERA EN LA INDUSTRIA TURISTICA
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5sQUE VEMOS?




S| CAMBIAMOS LA FORMA DE

VER LAS COSAS LAS COSAS
CAMBIAN DE FORMA
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