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DEMANDA, EXPECTATIVAS Y POTENCIALIDADES

pe EXTREMADURA

como DESTINO SOSTENIBLE
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PLAN DE REACTIVACION DEL SECTOR

~— -
Extremadura TURISTICO DE EXTREMADURA
DIRECCION GENERAL DE TURISMO | 16 ACCIONES DESTACADAS | 12.232.155,5 €
ler. PILAR.

Apoyo econdomico a las empresas y al empleo turistico

Medida-—‘ % Medida. 2 E'

Consejo de Turismo de Extremadura 27 de noviembre de 2020

3
Medida.

Medida.4 @ Medida. 5 @

Microcréditosa
interés cero

Pto: 2.000.000 €

Nuevasayudas a la
calidad turistica

Pto: 2.800.000 €

Flexibilizacionenla
justificacion de las ayudas

Proyectos europeosde
cooperacion

Pto: 1.015.232,57 €

Servicio de atencion a empresas
turisticas COVID19

7695 consultas

(actuzlizacion: 6nov 2020)

Medida.6 Q

Apertura con seguridad de
establecimientos turisticos

3.283 comunicaciones oficiales
(actualizacion: : Enov 2020)

22, PILAR.

3er. PILAR.

42, PILAR.

Seguridad para generar confianza Promocion de Extremadura como destino seguro Conocinilen

y productos turisticos innovadores

izencia turistica

Medida.'7 @

Intermediacion ante
Administraciones

ERTES | IVATurismo rural | Planes
de turismo europeo- nacional

52, PILAR.

Medida.8

Bonos turisticos 4,5M
en coordinacion
Diputaciones

1.500.000 €

Gobernanzay
planes territoriales

i |5 €

Grupos de trabajo

Comisiones Consejo de Turismo |
Grupos de trabajo tejido
empresarial y asociativo

9
Medida.

Seguridad turistica frente
al CoviD19

Buenas practicas | ICTE

10 *
Medida. Medida.

Campafiia de promocion
turistica

2.342.719,5 €

Catalogo de
Gastroexperiencias

2 ediciones Verano-0Otoiit
444 experiencias 300 alojamie

s Estudio Turismo |Estrategia

.

Extremadura Destino
turistico sostenibley
responsable

2030 | Turismo

—lb4e 058 0

Planesde
dinamizacion turistica
Mancomunidades
374.000 €

Ayudas tejido
asociativo turistico
250.204 €

Planes de sostenibilidad
Turistica 2021-22
AMBROZ — LA SIBERIA

1.950.000 €

gastronomico

JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Cuftura, Turtsmo y Deportes
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Extremadura Global

VISION GLOBAL DEL SECTOR TURISTICO:
ESCENARIOS PARA LA RECUPERACION

DIAGNOSTICO DE
SITUACION Y -
PERSPECTIVAS DEL CONTEXTO, TENDENCIAS Y ANALISIS DE
TURISMO POST- LOS SEGMENTOS Y PRODUCTOS
COVIDI9 EN
INFORME SOBRE LA EXTREMADURA
SITUACION ACTUAL, DIAGNOSTICO DAFO Y PARTICIPATIVO
DEMANDA,
EXPECTATIVAS Y
POTENCIALIDADES DE
EXTREMADURA COMO SOSTENIBILIDAD TURISTICA
DESTINO SOSTENIBLE
Y RESPONSABLE

UN NUEVO : :
MODELO PARA DIGITALIZACION TURISTICA

EL TURISMO
INNOVACION EN SEGMENTOS Y PRODUCTOS

TURISTICOS, PROMOCION Y
COMERCIALIZACION



AREAS DE ANALISIS g
extremadura  PARA EL DIAGNOSTICO Giohal

VISION GLOBAL TENDENCIAS DEL PLANES Y
DEL SECTORY TURISMO EN EL CONTEXTO POLITICAS

Y DATOS .
ESCENARIOS PARA ESCENARIO POST- TURISTICOS TURISTICAS

LA RECUPERACION COVIDI19

GOBERNANZA, ANALISIS DE LA AT’QSIS)ILSJEEOLSOS DIAGNOSTICO
COMPETITIVIDAD, OFERTA Y LA PARTICIPATIVO

MARCA Y DESTINO DEMANDA TURISTICOS

EJES DE CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURISTICA
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EL ESCENARIO GLOBAL COVID-19 g
Extremadura

Global

CONSULTORIA TURISTICA

Segun los datos de

o, LLEGADAS DE
la Organizacion

TURISTAS
Mundial de Turismo INTERNACIONALES

(OMT), el turismo
internacional sufrio
un promedio de
mas del 74% de
descenso en todos
sus indicadores
principales
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Extremadura

EL ESCENARIO GLOBAL COVID-19

Segun los datos de

UNWTO TOURISM

Tourism Results Monthly and YTD change

Vulnerability of destinations

uwto  DASHBOARD

Impact assessment

la Organizacion

Mundial de Turismo

(OMT), el turismo

internacional sufrio

un promedio de
mas del 74% de
descenso en todos
sus indicadores
principales

KILLING *

CORONAVIRUS

COVID-19 ~

Results by Results by
region country

Tourism Results

This page provides an overview
of tourism results
(International Tourist Arrivals)
on a global and regional level as
well as by country groupings.

To see results by country,
switch to Results by country.

Show results for
the World

@

Region

Todas

OR
Group

Todas

Selected region

World
International YTD change (%) YTD available International tourist arrivals (thousands)
Tourist @ Current year (2020) @ Previous year (2019)
Arvivals 74 January - December 2020

i
Change by month (%)
] |

(6o o7 ] o6 ]
e B s 15 ] os
May Jun I Sep Oct Nov Dec

YTD change by region (%)

Americas Asia and the Europe Middle East

YTD change by subregion (%)
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En el panorama
nacional, el impacto
ha sido igual de
grave, con una caida
del 77,6% en llegadas
de turistas
internacionales, una
tasa de ocupacion
promedio del 30% y
un descenso del 71%
en reservas hoteleras
respecto a 2019

UNWTO

i UNWTO TOURISM
RECOVERY TRACKER

Select an indicator

Int. Tourist Arrivals

@

Travel Restrictions

@

Occupancy Rates

&)

Hotel Searches

o

[T
Hotel Bookings

=

Short-term rentals

@

Travel Sentiment

COVID-19 - 14 day notifi...

EL ESCENARIO NACIONAL &

Global

CONSULTORIA TURISTICA

OVERVIEW BY REGION BY TOP 10 BY TOP 10 SOURCE COMPARE TRAVEL RESTRICTIONS
DESTINATIONS MARKETS INDICATORS MAP
Indicator Measuremen' t Data source Source For more information, visit
Methodological
Int. Tourist Arrivals year-over-year (% UNWTO iy https://unwto.org notes
change) o

: : ; : ; 2 Current selection: Spain
Click on a destination or month to visualize results in the graphs L

Destinations Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD
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Spain

Latest available data: Dec 2020
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CORONAVIRUS

COVID-19 ¢

Segun el ultimo informe de
EXCELTUR, el turismo
sufrio en 2020 en Espana un
desplome sin precedentes,
con unas pérdidas de -
106.000 millones de euros,
con una caida del -68,9% del
PIB turistico, retrocediendo
a los niveles de 1995
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Extremadura

El ano 2020 se cerro
con una cifra total
de 852.232 viajeros,
lo que representa un
descenso del -56,03%
respecto a 2019,
porcentaje en todo
caso inferior a la
media nacional

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

97.195

Enero

121.512

Febrero

CONSULTORIA TURISTICA

Viajeros totales en Extremadura 2018-2020

53.600

Marzo

Abril
0

162.381

118.473

95.420
7.001 31.468 ' 77221
’ ’ 44605 oo

!

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

2018 =m2019 =—2020
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Extremadura

Pernoctaciones totales en Extremadura 2018-2020

El nUmero de 600.000
pernoctaciones ascendio a 349.359
500.000
1.624.278, lo que ’
representa un d n 242.347
eprese taou €SCEeNsO 400000 . -
del -54,65% respecto a 60376 ’

85.257

2019, porcentaje en todo 300000
84.984

211.741

caso inferior a la media 163.639
_ . 200.000
nacional, reflejando un
ligero ascenso en la 100.000
estancia promedio hasta
. . 0
I’9 nOCheS/Vla]erO Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

0
2018 mm2019 =—2020
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~— EL TURISMO EN EXTREMADURA 2020 Glogbal

Extremadura

Viajeros totales en Extremadura (2012-2020)

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0
2012 2013 2014 2015 2016

CONSULTORIA TURISTICA

Viajeros por tipo de alojamiento colectivo (2020)

692%  016%

5,58%

13,53%

73,81%
= Hoteles m Alojamientos rurales
Campings Apartamentos turisticos

= Albergues
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S EL TURISMO EN EXTREMADURA 2020

Extremadura

En Extremadura, que
acumulaba varios anos de
récords en viajeros,
pernoctaciones, gasto
turistico y empleo, la
situacion a partir de marzo
2020 también muestra el
impacto del coronavirus con
cifras muy negativas para el
sector turistico, con caidas
del -60% en facturacion y del
-54% en ventas

Comunidad
Baleares Catalufa Madrid Valenclana Andalucla

|m
4% —
0% o %
0%
-80%
89%

Murcia PalsVasco  Canarlas Navarra

67%

B Facturacion hotelera

Rioja

-63% -63% |5!96
-68%
-T5% 66% 65%
70% 69%

Ventas

CastillayLeon  Galicla

62% -68% -62%

Castilla L3
Manch;

60%

o

lobal

CONSULTORIA TURISTICA

Extrernadura | Aragon Cantabria

Asturias
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Extremadura
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A pesar del gran descenso en los datos del 2020, tras la reapertura del sector
turistico en verano, Extremadura se situo entre las primeras cinco regiones de
Espafia con menor declive en viajeros y pernoctaciones durante la temporada
estival, en la cual existian menores restricciones a los viajes,
lo que arroja luces positivas de cara a 2021.



EL COVID-19

HA PROVOCADO
CAMBIOS
DISRUPTIVOS

EN EL TURISMO
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Extremadura

ESCENARIOS
2021-2024

2% A4 ANOS
PARA RECUPERAR
NIVELES DE 2019

LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES

PUEMTE:
ORGAHIEAC GH MUNDLAL DEL TURIS MO (0T
DACIEMBRE DE hidh

MILLONES

ESCENARIOS PARA LA RECUPERACION

DATOS REALES
ESCENARION
ESCENARIO 2
ESCENARIO 3

2017 2018

Global

CONSULTORIA TURISTICA




TENDENCIAS TURISTICAS EN EL g
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Extremadura ESCENARIO POST-COVIDI9 Global

CONSULTORIA TURISTICA
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DESTINOS Y ; A
EMPRESAS MAS G
SEGUROS, CON
ESTRATEGIAS DE

CONSUMO MAS e )
RESPONSABLE, . DIGITALIZACIONY
PRIORIZANDO SALUD [.# SERVICIOS ONLINE
Y BIENESTAR

TURISMO DE
PROXIMIDAD Y
STAYCATION

COMUNICACION
ENFOCADAS EN LA
BIOSEGURIDAD

EXPERIENCIAS
UNICAS Y
VIVENCIALES

s MAYOR IMPORTANCIA
AL VALOR PRECIO

GRUPOS REDUCIDOS, )

/
L 4 -
4 VEHICULO PROPIO fi! VIAJES SINGLES

Efs";
i

5, g DESTINOS

. . / : % TURISMO RURAL Y DE VACACIONES +
, T , EMERGENTES, - :
7 Ry e S CONGEIEC B NATURALEZA SMARTWORKING
i



;DE QUE NUEVOS
MODOS VAMOS
A CONSUMIR...

Y A VIAJAR?
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= TURISMO DE PROXIMIDAD

=

IS

== MAYOR BUSQUEDA DE

= MAYOR IMPORTANCIA AL VALOR PRECIO

RECELO Y DISTANCIAMIENTO SOCIAL

CONSUMO MAS RESPONSABLE, PRIORIZANDO
LA SEGURIDAD, LA SALUD Y EL BIENESTAR

NO DESDENAREMOS EL MOMENTO DE COMPARTIR

PREFERENCIA POR LO DIGITAL Y EL SERVICIO ONLINE

PREFERENCIA POR DESTINOS, ESTABLECIMIENTOS Y EMPRESAS
QUE COMUNIQUEN Y MUESTREN DE FORMA TRANSPARENTE
LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

EXPERIENCIAS UNICAS



Opommldades del tlmsmo DOst- (0VIDI9 '

-DESTINOS MAS SEGUROS _ . e pm el DESTING EXTREMDIIRI

==

TURISMO DE PROXIMIDAD Y STAYCATION

ESCAPADAS CORTAS i _

BUSQUEDA DE DESTINO EMERGENTES, DESCONOCIDOS

TURISMO RURAL Y DE NATURALEZA

DESTINOS POCO MASIFICADOS &

GRUPOS REDUCIDOS, VIAJES SINGLE e
VEHICULO PROPIO O PERSONALIZADO iy

VACACIONES + SMARTWORKING

o

o~ EXPERIENCIAS VIVENCIALES Y A MEDIDA Global
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...PERO LA
INTELIGENCIA

TURISTICA HA VENIDO
PARA QUEDARSE
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EL DESAFIO: AVANZAR EN COMPETITIVIDAD

Extremadura

Ranking de
competitividad por
pilares competitivos

o

Global

CONSULTORIA TURISTICA

= 8o
@ =

PILAR1 PILAR 2 PILAR3 PILAR & PILARS PILARG PILAR?7
VISION DE ACCESIBILIDAD ORDENACION Y DIVERSIFICACION ATRACCION PRIORIDAD DESEMPENO!
MARKETING Y CONDICIONANTES Y DE TALENTO, POLITICA RESULTADOS
ESTRATEGICO CONECTIVIDAD COMPETITIVOS ESTRUCTURACION FORMACION Y Y ECONOMICOS

Y APOYO POR MEDIOS DE DEL ESPACIO DE PRODUCTOS EFICIENCIA DE GOBERNANZA Y

COMERCIAL TRANSPORTE TURISTICO TURISTICOS LOS RRHH TURISTICA SOCIALES
PAIS VASCO 12,6 18,6 104,0 114,5 104,2 136,7 1114 98,8
CANARIAS 1m,2 1176 1214 1073 100,2 98,8 972 135,6
COMUNIDAD DE MADRID 1099 872 1559 95,2 108,2 116,2 869 120,0
COMUNIDAD VALENCIANA 108,6 106,3 108,3 95,4 121,3 100,6 120,5 1077
CATALUNA 108,3 102,2 1176 973 140,3 1031 76,4 121,2
ANDALUCIA 107,2 118,0 1091 889 1096 101,8 105,4 178
BALEARES 106,3 898 195 1011 1011 1213 8338 1272
CASTILLA Y LEON 97,0 103,0 898 101,7 95,5 878 11,1 90,0
GALICIA 95,9 1004 82,7 9938 92,5 1049 101,8 88,8
NAVARRA 95,2 88,0 919 1041 95,4 100,0 98,4 88,3
ASTURIAS 95,0 1017 853 1096 86,1 104,2 96,3 81,8
MURCIA 94,9 102,5 979 85,6 TN 778 18,2 879
CASTILLA LA MANCHA 93,6 896 103,3 QL4 95,0 84,6 990 893
CANTABRIA 92,8 108,1 871 100,1 85,3 970 90,3 819

LA RIO,
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EL DESAFIO: AVANZAR EN COMPETITIVIDAD g
Extremadura

POSICION COMPETITIVA RELATIVA

MEDIA DE LAS 17 CCAA

3
i

PRLARS|
PRICRIDAD POUTICAY _
GOBERNANZA TURISTICA

- e | o

Global

CONSULTORIA TURISTICA

RANKING DE
COMPETITIVIDAD
RELATIVA GLOBAL

20018 vs 2004

PILARY )

wowr
DE CADA PILAR CONSIDERADO o
PILAR 1] VISON DE MARKETING ESTRATEGIOO Y APOYD COMERCIAL ™5 1
PILAR 2| ACCESIBILIDAD Y CONECTWIDAD POR MEDICS DE TRANSPORTE 793 17
PILAR 3| ORDENACKIN Y CONDICIONANTES COMPE TITINGS DEL ESMCIO TURISTICO ™1 14
PILARA| DWVERSIRICACION Y ESTRUCTURACION DE PRODUCTCS TURISTICOS 905 14
PILAR S| ATRACCION DE TALENTO, FORMACION ¥ EFICIENGIA DE RECURSOS MUMANGS 874 14
PILAR 6| PRIORIDAD POLITICA Y GOBERMANZA TURISTICA 1052 &
PILAR 7| DESEMPENO: RESULTADOS ECONOMICOS Y SOOALES 70 15

VISIGN DE MARKETING
RESUMEN DE ESTRATEGILO Y APGYO
POSICIONAMIENTO ‘0“‘.‘”“'
COMPETITIVO CON DESEPERO: RESLRTADOS AL HRIOADY
RESPECTO A LA ECONOMICOS Y SOCIALES

PRARS|

ATRACCION DE TALENTO,
FORMACION Y EFICENCIA DE
LOS RECURSOS HurdanNGs

CONECTIVIDAD POR
* MEDKOS CE TRANSPORTE

PLAR 3|

. ORDENACION Y
CONDICIONANTES
COMPETITWVOS DEL
ESPRCI0 TURETICO

PILAR A

DIVERSE KACION Y
ESTRUCTURACION D€
PROOUCTOS TURKTICOS



S EL DESAFIO: MEJORAR EL POSICIONAMIENTO g

Extremadura Global

INDICADOR1.5.C.
POSICIONAMIENTO DEL PORTAL INSTITUCIONAL EN BUSCADORES DE INTERNET

W NI UL L

IMPCAION  NIDWSI00 20 VY 2004 v 40.0m an bee 1.293 00
PAJS VASCO N33 132 1 e |
ANODALLCIA AR 1225 2 =
COMUNIDAD VALENCIANA 166551 1209 3 =y
CALKIA 260.649 nss 4 -
ASTURIAS 265,014 nia 5 e
COMUNIDAD DE MADRID  294.19) 1nos 6 .
CATALURA 0925 1084 1 -
CASTILLALAMANCHA  JJ34985 %045 s « I
CASTILLA ¥ LEON W59 084 v - T
MURCIA o wos W « T
CANTABRIA 428194 %02 n «
CANARIAS e e 12 o«
e

R ad
Rad

NAVARRA nd nd nd,
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SN EL DESAFIO: MEJORAR EL POSICIONAMIENTO Global
Extrem a du ra CONSUL&A TUR%A
N° resultados “Turismo+ Destino” en el buscador Google (Diciembre 2020)

600.000
528.000
500.000
400.000 O I e
300.000 290.000
200.000
I4I OOOI |700084 400 83 100
100. 65.200 61.500 J
00.000 I I ¢1-59846.000 43.940 33400 32.700 30.400 29.700 2 400 12.300 8.640
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B EL DESAFIO: MEJORAR EL POSICIONAMIENTO Glgb 1
Extremadura xiopal

SUBINDICADOR1.3.D.1.
POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES

wWLLn novit AAMGMNI
INDCADCR  NEDW-LM 0l V& 30U

:
g
:
:
:
g

230000
.

CATALUNA 1.67%106 "o, 7 1 -

CANARIAS 1358536 153.2 2 1

ASTURIAS ST 0.7 3 -

COMUNIDAD DE MADRID S25.873 ¥Wia a4 ]

COMUNIDAD VALENCIANA 549953 935 s '

ANDALLCIA 383,134 %0 & '

CANTABRIA 258.028 952 7 ]

BALEARES 255144 951 8 t i

GALICIA 242.3% Y24 9 ' ==

CASTILLA ¥ LEON 6875 g8.3 0 -« BB

Pals vasco 16443 833 1 ) 3

MURCIA 135.529 864 12 ) 3
o

ARAGON 62,525 B24 16 ) B

CASTILLA LA MANCHA 61,454 825 L1 ) hil




VENTAJAS COMPETITIVAS EN EL g

S

CONSULTORIA TURISTICA

Extremadura ESCENARIO POST-COVIDI9 Global

DESTINO 4  DESTINO POR
TRANQUILO DESCUBRIR

# CONECTIVIDAD A
PROXIMIDADY J£ TRAVES DE LA ViA )
; STy FACILIDADDE & DELAPLATAY CARACTER
| . ACCESO EN .| CORREDORES [ TRANSFRONTERIZO
o i/ VEHICULO PROPIO £ TURISTICOS HACIA
s 'EL SUR UGAL |

. G RN
w0 e % e ,;("Q’e"" o\ |
TR, o \ A
5 SURU AR IR AR § b

SRR i AMPLIOS ESPACIOS | OFERTA DE e
ST A b A TURISTICOS Y g EXPERIENCIAS 2. COMPETIVIDAD

' R %, MICRODESTINOS | | ESTRUCTURADAS [& CALIDAD/PRECIO » SR .
DIFERENCIADOS | = EN PRODUCTOS [ k- %



ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA:

Extremadura

Segun datos del registro de
empresas turisticas, la
industria de la hospitalidad
extremena ha demostrado
hasta la fecha una gran
resiliencia a la crisis
provocada por la pandemia
de la COVID-19, en cuanto
al mantenimiento de
empresas, con aumentos
en el segmento del turismo
rural, lo que demuestra
confianza en la
recuperacion.
Destaca también el
mantenimiento del sector
gastronomico

EMPRESAS TURISTICAS

Establecimientos turisticos

Diciembre
2019

Diciembre
2020

Variacion (2019-2020, %)

Plazas
2019

Plazas
2020

o

Global

CONSULTORIA TURISTICA

Variacion (2019-2020, %)

Hoteles*#### 4 4 0,0% 386 386 0,0%
Hoteles**##* 45 42 -6,7% 5.573 5.392 -3,2%
Hoteles*#* 45 43 -4.4% 3.789 3.725 -1,7%
Hoteles** 49 49 0,0% 2.084 2.066 -0,9%
Hoteles* 4] 39 -4,9% 1.393 1.336 -4,1%
ApartaHotel 5 5 0,0% 227 227 0,0%
Hostales 211 209 -0,9% 4.652 4.589 -1,4%
Pensiones 42 4] -2,4% 533 527 -1,1%

Albergues 46 46 0,0% 1.795 1.801 0,3%
Restauracién 2.517 2.524 0,3% 238.273 | 237.955 -0,1%
Agencias Viaje 223 225 0,9%
Actividades Turisticas 137 137 0,0%




[ ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA: g
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Extremadura CALIDADY SOSTENIBILIDAD Global
Q = Séfe )
SICTED . @ tourism 3
ﬂ_ CALIDAD TURISTICA certified
‘aeCalidadTuristica STy Hg
8 DESTINOS 17 EMPRESAS 11 HOTELES
RED DE
HOSPEDERIAS ) PLAYAS Y UN
EUROPARC

Turismo Sostenible en
Espacios Protegidos

P.N. DE MONFRAGUE

PUERTO FLUVIAL

ender

‘:ZU



[ ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA: &
Extremadura RESERVAS DE LA BIOSFERA Global

‘%‘@ga j. h"x‘r pr
Y i RESERVA DE LA
MONFRAGUE (G preimmsos. ) BIOSFERA DE
PAROQUE NACIONA L Transfronteriza % LA SIBERIA

RESERVA DE LA BIOSFERA

: »
VILLUERCAS IBORES JARA - I an
United Nations - Man and Sustainable
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/ Socio del Club de Producto e R“t‘* a(eﬁ
j, Birding in Extremadura , k. // RUTA DEL
Partner of the Birding in @ &6&‘ co
BIRDING Extremadura Club ~ DE EXTRE\MDURA DEHESA DE EXTREMADURA

" 7. &
RUTA DEL VINO Y CAVA

Ruta wAceite T JO RiBERAC: QUADIANA

DE EXTREMADURA Internacmnal )

En diciembre de 2020, la Direccion General de Turismo anuncio la creacion de un nuevo club de
producto, “Extremadura Convention Bureau’’ para articular y promocionar el turismo MICE
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CONSULTORIA TURISTICA
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Templos Gastrondmicos Do ot e g N : Tesoros ocultos |
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3 - & 7 TURISMO ACTIVO Y OTRAS ACTIVIDADES ¢
Walks in 4 S - =

EN EL MEDIO NATURAL ¥ RURAL
Extremadura’s
Forests

-

* Distinciones MICHELIN i S0 [ & i

W

| *Reconocimientos Repsol 3 ZONAS ACTIV;\S

* Restaurantes singulares

4 Plasencia y norte de Extremadura

DESTINOS DE
OBSERVACION CELESTE
Miradares Celestes
Sendero

s Nocturnos
Observatorios y planetarios
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PARA LA OBSERVACION
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Consejos
Recursos
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S DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO:
Extremadura LA MIRADA DE LOS ACTORES CLAVE Global

Diagndstico turistico Destino
Extremadura

£ brote musdial de COVD-15 ha llevads o mundo 3 s paralaacidn, y ¢ trtemo N sdo of
mas afectado de 1dos s grandes seciores econdmicos. £ un marco de nceridumbre
fotal, s necesanio contar con informacide actusizad y fadle, Que ayude of sectr 3
estabiecer ung RO de ruta para su reactia0N tusistica

B terismo ha 9o # mis afectado de 10008 los Grandes Sectones eCONSMICOS CON IMPACty
econdmico muy signicatvo, tambuén e Extremadura, cuyo sector Suristico, antes del
oo de o pendema scumclabi vancs a%0s de maor en las oifras de viapeos.
PEMOCIacIones, GASID BISBCO y empieo en ol seckr

Definie los retos a los que se enfreeta ol sector y las accones a desanoller e wna tare
conpnta para 19da 18 cadend de vakcr, Que DICESED Mis Que hunch YabKY S forma
colabortva, e godemanza tunstca, planteands ente 10008, posies accones para 1
ecarando esta crica SRaacon Para levar 3 cabo este anditsis y dagndstcs de sectr
turiston extremefio, necestamos tu colaborandn, las ideas y aportes que puedas hacemnos
ayusardn a define ese rwevo madelo nstico y o camng pans akanzaro

Agradeceriamos asi Que o8 pudena contestir 3 s cuestiones planteadas e este
formuiars on-ine. que le cOupIE 10ENIS 10 MUICE Lt resguuestas 50t compietamente

andnimas y s8I0 se atardn para b eladoracidn de informes estadiscos y andliss. Gracas
por su colsdorsoéel

1 ;A qué entidad o sector pertenece o regresents?

() Comunidad ciestifcay académica

(O Agministacitn ocal o comarca

0 »
(J Asociacin tristica



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7KS-_Fqx-hvjWv6yidbgcS2TAvA0PIKxVdmkt6hbfki50UA/viewform
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Extremadura LA MIRADA DE LOS ACTORES CLAVE Global

i{Qué factores cree que son prioritarios para la
reactivacion del sector turistico extremeno?

@ Comunidad cientifica y académica
@ Administracion local o comarca
A @ Asociacion turistica
I Nada importante [ Poco importante I Neutro M Bastante importante [l Muy importanta @ Alojamiento turistico hotelero
@ Alojamiento turistico extrahotelero
@ Alojamiento turistico rural
@ Empresa de intermediacion turistica
@ Empresa turistica de actividades alter...

@ Guia oficial de turismo

@ consultoria

Sostenibilidad Digitahizacion

{Gobernanza Promocion Inteligencia turistica

BT B2 3 4 S

{En qué segmentos/productos de la oferta
cree que es mas necesaria la innovacion?

aln A V. H

Turismo Cultural Turismo de Salud y Bienesta Turismo MICE Turismo de Naturaleza
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IMPLANTACION DE
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DE CALIDAD Y
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INFRAESTRUCTURAS
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EMPRESAS
TURISTICAS.
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TERRITORIO

DIGITALIZACION E
INNOVACION EN EL
SECTOR

SENSIBILIZACION DE
LA COMUNIDAD
ANFITRIONA
RESPECTO A LA
ACTIVIDAD
TURISTICA

B ESTACIONALIZACION

BAJA ESTANCIA
PROMEDIO

DATOS DE
INTELIGENCIA
TURISTICA NO

DISPONIBLES

DEFICIT DE
INFAESTRUCTURASY
OFERTA EN
ALGUNOS DESTINOS
RURALES

MARCA TURISTICA

8 POCO POSICIONADA [

FRENTE A
DESTINOS.
COMPETIDORES

CONECTIVIDAD
ONLINE DE ZONAS
RURALES

DESPOBLACION DE
LOS DESTINOS Y
ZONAS RURALES

&

Global

CONSULTORIA TURISTICA
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ONLINEY :
MARKETING DIGITAL

ACCESIBILIDAD DE
EQUIPAMIENTOS Y

" RUTASTU RISTICAS

RED FERROVIARIA




ANALISIS DAFO DEL DESTINO: g

Extremadura AMENAZAS Global

Impacto de la crisis en el

| sector turistico y hostelero:

cierre de empresas y
establecimientos

Escenario de incertidumbre

y crisis causada por la
pandemia de la COVID-19

Pérdida de competitividad
por la dificil adaptabilidad a
los nuevos escenarios

Pérdida de empleo en el
sector turistico

Destinos competidores : _
Impacto en las comunidades

cercanos muy posicionados Despoblacion de zonas SR
: rurales y biodiversidad por
como referentes en los rurales de gran potencial i -
. - e la pérdida de actividades
productos estrategicos y turistico. Reto demografico

S campesinas tradicionales
prioritarios de Extremadura P
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Extremadura OPORTUNIDADES Global
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Extremadura OPORTUNIDADES Global

CONSULTORIA TURISTICA
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JORGE VALLINA CRESPO, Socio-Director & CEO

jorgevallina@globalcontur.com
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CONSULTORIA TURISTICA

www.globalcontur.com




